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Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis

Kapitel B.II.1

1.

Uberweisungen

NEU [Gultig bis 04.10.2025:

Echtzeitiberweisungen gemdf3 den Bedingungen fiir Echtzeitiiberweisungen bzw. den Bedingungen fiir
den Uberweisungsverkehr sind unabhédngig von dem vorhandenen Kontoguthaben oder der
eingerdumten Kreditlinie limitiert auf 100.000 EUR pro Uberweisung. Der maximale Betrag kann durch
vereinbarte Verfiigungslimite zusdtzlich beschrdnkt sein.]

NEU [Gultig ab 05.10.2025:

Betragsgrenzen fiir Uberweisungen

Uberweisungsauftréige sind im Rahmen des vorhandenen Kontoguthabens und einer eingerdumten
Kontoliberziehung ohne Betragsbegrenzung mdéglich, soweit keine Verfiigungslimite (fiir z.B. Online-
Banking, Wero etc.) vereinbart sind. Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Verfiigungslimite -
nach seinem alleinigen Ermessen einen per Echtzeitiiberweisung versendbaren Hiochstbetrag festlegen.
Dieser kann entweder pro Tag oder pro Zahlungsvorgang festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines
Echtzeitiiberweisungsauftrags gedndert werden. Er gilt kontobezogen fiir alle verfligungsberechtigten
Personen (Kontoinhaber, Kontobevollméchtigte, Vertreter des Kontoinhabers) gemeinsam.]

Kapitel B.11.1.1.1. a)

Ausfiihrungsfristen

Sofern die Sparkasse zur Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags verpflichtet ist, stellt sie sicher, dass der
Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers innerhalb folgender Fristen
eingeht (gerechnet ab Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse NEU [Giiltig bis 04.10.2025:
bzw. ab Feststellung der Ausfiihrbarkeit einer Echtzeitiiberweisung]):

- Uberweisungen in Euro

[...)

NEU [Gultig bis 04.10.2025: Echtzeitliiberweisungsauftrag] max. 20 Sekunden?
NEU [Gultig ab 05.10.2025: Echtzeitiiberweisungsauftrag] max. 10 Sekunden?
NEU [Gultig bis 04.10.2025: Wero-Zahlungsauftrag] max. 20 Sekunden?
NEU [Gultig ab 05.10.2025: Wero-Zahlungsauftrag] max. 10 Sekunden?
NEU giropay-Zahlungsauftrag max. 20 Sekunden
[...]
Kapitel B.11.1.1.1. b) aa)
Modalitaten: je Uberweisung
vom Girokonto

Uberweisungsart Beleghaft? Beleglos* per Dauerauftrag
[...]
Echtzeitliberweisung NEU giiltig ab siehe Kapitel NEU giiltig ab
(Uberweisung) 05.10.2025: B.l.1.bis B.I.2. 05.10.2025:

Postenpreis je Postenpreis je

Kontomodell Kontomodell

siehe Kapitel B.l.1.bis siehe Kapitel B.l.1.bis
B.l.2. B.l.2.

[...]

! Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitiberweisungen akzeptiert und der
Sparkasse fristgemal bestatigt.
2 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitiiberweisungen als Wero-
Zahlungsauftrage akzeptiert und der Sparkasse fristgemaR bestatigt.

3 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ)
durch Unternehmer. )
4 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Online-Banking oder Datenferntibertragung (DFU).
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Kapitel B.11.1.2.1 a)

Ausfithrungsfrist

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeitliberweisungen in Euro zu SEPA-Teilnehmerstaaten und —gebiete auRerhalb des EWR (SEPA-
Drittstaaten)® betragt die maximale Ausfiihrungsfrist NEU [Guiltig bis 04.10.2025 20 Sekunden]®

NEU [Gultig ab 05.10.2025 10 Sekunden]®.

Kapitel B.11.5.6.1

Limite

NEU a) Fur die Wero-Zahlungsfunktion ,,Geld senden®, ,auf Geldanforderungen antworten“ und ,,Geld
spenden” (Uberweisung) besteht pro teilnehmendem Zahlungskonto fiir jede verfiigungsberechtigte
Person (Kontoinhaber, Kontobevollmachtigte, Vertreter des Kontoinhabers)

- ein wero-Tageslimitin Hohe von 2.000 EUR.

NEU b) Fiir die Wero-Zahlungsfunktion ,,E-Commerce und M-Commerce* (Uberweisung) besteht pro
teilnehmendem Zahlungskonto fiir jede verfiigungsberechtigte Person (Kontoinhaber,
Kontobevollméchtigte, Vertreter des Kontoinhabers)

ein Wero-Tageslimit in Hohe von 10.000 EUR.

NEU [Gultig ab 05.10.2025:

¢) Sofern der Kunde nach seinem alleinigen Ermessen einen per Echtzeitiiberweisung versendbaren
niedrigeren Héchstbetrag festgelegt hat (vgl. Anmerkung bei Kapitel B Nummer II.1.), gilt dieser auch
fur Wero-Zahlungen.]

Kapitel B.Il.7
Geschiftstage und Annahmezeiten der Sparkasse

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfilhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fiir den Zahlungsauslésekanal’ und die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen
erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten.

Die Sparkasse unterhdlt den fur die Zahlungsauslosekandle und die Ausfiihrung von Zahlungen
erforderlichen Geschéftsbetrieb grundsatzlich an allen Werktagen, mit Ausnahme von

- Sonnabenden,

-24.und 31. Dezember

- den gesetzlichen Feiertagen

Abweichend davon ist fiir:

- die Ausfiihrung von Echtzeitiiberweisungsauftragen (einschlielich Wero-Zahlungsauftragen) jeder
Kalendertag ein Geschaftstag; und fiir

- Bargeldein- und -auszahlungen an eigenen Geldautomaten jeder Tag, an dem der Geldautomat
betrieben wird, ein Geschéftstag.

Wahrend der Dauer der Wartungsfenster fiir elektronische Zahlungsauslosekandle findet kein
Geschéftsbetrieb statt. Wartungsfenster werden im vereinbarten Zugangsweg mitgeteilt.

Zeitpunkt, ab dem eigehende Zahlungsauftrdge als am nachsten Geschéftstag zugegangen gelten (Cut-
Off-Zeit):

(sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-Zeiten angegeben sind oder
eine Echtzeitliberweisung autorisiert wird)

- Filialen: Eine Stunde vor Geschaftsschluss des
jeweiligen Standortes

[...]

- NEU [Gultig bis 04.10.2025: Es gibt keine Annahmefristen oder Cut-Off-
Echtzeitiiberweisungen lber die vereinbarten Zeiten. Geschdftstag ist jeder Kalendertag eines
Zahlungsausldsekandle (einschlieRlich Wero- Jahres rund um die Uhr.]

Zahlungsauftrdge):

> Dies sind derzeit Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und
Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und Nordirland.
6 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitiiberweisungen akzeptiert und der
Sparkasse fristgemal bestatigt.
7 ,Zahlungsauslésekanal“ meint jede Methode, jedes Gerat oder jedes Verfahren, mit dem der Zahler bei der
Sparkasse Uberweisungen in Auftrag geben kann.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen =

Grundlagen der Geschéftsbeziehung zwischen Kunde und Sparkasse

Kreissparkasse Melle
Fassung Mai 2025 Muhlenstrale 28, 49324 Melle

Inhaltsverzeichnis nebst Hinweis auf die Schlichtungsstelle
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Allgemeines

Nr. 1 Grundlagen der Geschéftsbeziehung

(1) Geschaftsbeziehung als Vertrauensverhiltnis

Die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und der Sparkasse ist durch die Besonderheiten des Bankgeschéfts und ein besonderes Ver-
trauensverhaltnis gepréagt. Der Kunde kann sich darauf verlassen, dass die Sparkasse seine Auftrage mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns ausfiihrt und das Bankgeheimnis wahrt.

(2) Allgemeine und besondere Geschiftsbedingungen

Fir die Geschéftsbeziehung gelten ergdnzend zu den einzelvertraglichen Vereinbarungen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).
Fir einzelne Geschéftszweige gelten erganzend oder abweichend besondere Bedingungen, z. B. fiir die Bereiche des Zahlungsverkehrs, des
Sparverkehrs und der Wertpapiergeschéfte; diese werden beim Vertragsabschluss (etwa bei der Kontoer6ffnung) oder bei der Erteilung von
Auftragen mit dem Kunden vereinbart.

Nr. 2 Anderungen

(1) Anderungsangebot

Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der besonderen Bedingungen werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschéfts-
beziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elektronische Postfach), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden.

(2) Annahme durch den Kunden
Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nach-
folgend geregelten Zustimmungsfiktion.
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(3) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Sparkasse erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage

wiederherzustellen, weil eine Bestimmung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder der besonderen Bedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden
darf oder

—aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fur die Sparkasse zusténdigen nationalen oder internationalen Behérde (z. B. der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européaischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Spar-
kasse in Einklang zu bringen ist

und

b) der Kunde das Anderungsangebot der Sparkasse nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abge-
lehnt hat.

Die Sparkasse wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

(4) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen der Nummern 2 und 17 Abs. 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der entsprechenden Regelungen in den beson-
deren Bedingungen oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine liber das vereinbarte Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse verschieben
wiirden.

In diesen Féllen wird die Sparkasse die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

(5) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.

Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Sparkasse den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

(6) Zustimmungsfiktion fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Wenn der Kunde kein Verbraucher ist, gelten die vorgenannten Regelungen ebenfalls. Abweichend von den Absétzen 3a und 4 gilt allerdings
sein Schweigen auf jedes Anderungsangebot der Sparkasse als Zustimmung (Zustimmungsfiktion).

Etwas anderes gilt nur dann, wenn die Anderungen dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen. In diesem Fall wird die Sparkasse
die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

Nr. 3 Bankauskiinfte

(1) Inhalt von Bankauskiinften

Bankauskiinfte sind allgemein gehaltene Feststellungen und Bemerkungen tber die wirtschaftlichen Verhéltnisse von Kunden, deren Kredit-
wirdigkeit und Zahlungsféhigkeit. BetragsmafRige Angaben lber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Sparkasse anver-
traute Vermdgenswerte sowie Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

(2) Voraussetzungen fiir die Auskunftserteilung

Die Sparkasse darf Bankauskinfte Uber juristische Personen und im Handelsregister eingetragene Kaufleute erteilen, sofern sich die Anfrage
auf deren geschaftliche Tatigkeit bezieht und der Sparkasse keine anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. In allen anderen Fallen darf
die Sparkasse Bankauskuinfte nur erteilen, wenn der Kunde dem allgemein oder im Einzelfall ausdrticklich zugestimmt hat. Bankauskiinfte
erhalten nur eigene Kunden sowie andere Kreditinstitute fir deren eigene Zwecke und die ihrer Kunden; sie werden nur erteilt, wenn der
Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewlinschten Auskunft glaubhaft darlegt.

(3) Schriftliche Bestatigung

Bei mundlichen Auskiinften Uber Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit behélt sich die Sparkasse eine unverzugliche schriftliche Bestatigung
vor, deren Inhalt von diesem Zeitpunkt an mafigeblich ist.

Nr. 4 Vertretungs- und Verfiigungsbefugnisse

(1) Bekanntgabe

Der Sparkasse bekannt gegebene Vertretungs- oder Verfligungsbefugnisse gelten, bis ihr eine Mitteilung tiber das Erléschen oder eine Ande-
rung zugeht, es sei denn, diese Umsténde sind der Sparkasse bekannt oder infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt. Dies gilt auch, wenn die
Befugnisse in einem 6ffentlichen Register eingetragen sind und eine Anderung veréffentlicht ist.

(2) Mangel in der Geschéftsfahigkeit des Vertreters

Der Kunde trégt den Schaden, der daraus entstehen sollte, dass die Sparkasse von einem eintretenden Mangel in der Geschéaftsfahigkeit
seines Vertreters unverschuldet keine Kenntnis erlangt.

Nr. 5 Legitimationsurkunden

(1) Erbnachweis

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniber der Sparkasse auf die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Sparkasse
seine erbrechtliche Berechtigung nachzuweisen.

(2) Leistungsbefugnis der Sparkasse

Werden der Sparkasse eine Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung (Testament, Erbvertrag) sowie der Nie-
derschrift Uber die zugehérige Eréffnungsverhandlung vorgelegt, darf die Sparkasse denjenigen, der darin als Erbe oder Testamentsvollstre-
cker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfigen lassen und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht,
wenn der Sparkasse die Unrichtigkeit oder Unwirksamkeit dieser Urkunden bekannt oder infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.
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(3) Sonstige ausldandische Urkunden

Werden der Sparkasse auslandische Urkunden als Ausweis der Person oder zum Nachweis einer Berechtigung vorgelegt, so wird sie priifen,
ob die Urkunden zum Nachweis geeignet sind. Sie haftet jedoch fur deren Eignung, Wirksamkeit und Vollstandigkeit sowie flr deren richtige
Ubersetzung und Auslegung nur bei Fahrldssigkeit oder wenn die Urkunde insgesamt gefélscht ist. Im vorstehenden Rahmen kann die Spar-
kasse die in den Urkunden als Berechtigte bezeichneten Personen als berechtigt ansehen, insbesondere sie verfigen lassen und mit befrei-
ender Wirkung an sie leisten.

Nr. 6 Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfiillungsort

(1) Deutsches Recht
Auf die Geschéaftsbeziehung findet deutsches Recht Anwendung, sofern dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

(2) Erfiillungsort
Erfullungsort fur die Sparkasse und den Kunden ist der Sitz der Sparkasse.

(3) Gerichtsstand
Ist der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, kann die Spar-
kasse an ihrem allgemeinen Gerichtsstand klagen und nur an diesem Gerichtsstand verklagt werden.

Kontokorrentkonten und andere Geschafte

Nr. 7 Kontokorrent, Rechnungsabschluss

(1) Kontokorrent

Die Sparkasse fiihrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Geschéfts- und Zahlungsverkehrs (Girokonto) als Kontokorrent im Sinne des
§ 355 des Handelsgesetzbuches (Konto in laufender Rechnung).

(2) Rechnungsabschluss

Soweit nichts anderes vereinbart ist, erteilt die Sparkasse jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss. Bei Vorlie-
gen eines berechtigten Interesses einer der Vertragsparteien wird der Rechnungsabschluss auch zu sonstigen Terminen erteilt.

(3) Einwendungen gegen den Rechnungsabschluss

Einwendungen gegen Rechnungsabschliisse missen der Sparkasse zugehen. Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen gegen Rech-
nungsabschliusse unverziglich zu erheben (Nr. 20 Absatz 1 Buchst. g), gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht vor Ablauf von sechs
Wochen nach Zugang des Rechnungsabschlusses widersprochen wird. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung. Die Spar-
kasse wird den Kunden bei Erteilung des Rechnungsabschlusses auf diese Folgen besonders hinweisen. Stellt sich nachtraglich die Unrich-
tigkeit heraus, so kénnen sowohl der Kunde als auch die Sparkasse eine Richtigstellung aufgrund gesetzlicher Anspriiche verlangen.

Nr. 8 Korrektur fehlerhafter Gutschriften

(1) Stornobuchung vor Rechnungsabschluss

Gutschriften, die ohne einen verpflichtenden Auftrag gebucht werden (z. B. wegen Irrtums, Schreibfehlers), darf die Sparkasse bis zum nachs-
ten Rechnungsabschluss durch einfache Buchung riickgangig machen (Stornobuchung), soweit ihr ein Riickforderungsanspruch gegen den
Kunden zusteht.

(2) Korrekturbuchung nach Rechnungsabschluss

Den Rickforderungsanspruch nach Absatz 1 kann die Sparkasse auch noch nach Rechnungsabschluss durch Korrekturbuchung geltend
machen, wenn sie die fehlerhafte Gutschrift nicht mehr rechtzeitig vor diesem Zeitpunkt festgestellt hat. Bei Widerspruch des Kunden wird die
Sparkasse die Korrekturbuchung riickgangig und ihren Anspruch anderweitig geltend machen.

(3) Kennzeichnung

Storno- und Korrekturbuchungen werden im Kontoauszug gekennzeichnet.

Nr. 9 Gutschriften und Einlésung von Einzugspapieren

(1) Gutschriften ,,Eingang vorbehalten*

Schreibt die Sparkasse den Gegenwert von Schecks, Lastschriften oder anderen Einzugspapieren schon vor ihrer Einldsung gut, so
geschieht dies unter dem Vorbehalt der Einlésung und des Einganges des Gegenwertes (E. v.-Gutschrift). Das gilt auch dann, wenn die
Schecks, Lastschriften oder anderen Einzugspapiere bei der Sparkasse selbst zahlbar sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht einge-
16st oder geht der Sparkasse der Gegenwert aus einem Einzugspapier nicht zu, so macht sie die Gutschrift gemal Nr. 23 Absatz 2 dieser
AGB riickgangig, und zwar auch nach einem zwischenzeitlich erfolgten Rechnungsabschluss.

(2) Einlésung

Schecks und andere Einzugspapiere sind erst eingeldst, wenn die Belastungsbuchung nicht bis zum Ablauf des Ubern&dchsten Bankarbeitsta-
ges' rickgangig gemacht wird. Sie sind auch eingel6st, wenn die Sparkasse ihren Einlésungswillen schon vorher Dritten gegeniber erkenn-
bar bekundet hat (z. B. durch Bezahltmeldung). Fur Lastschriften gelten die Einlésungsregeln in den hierfur vereinbarten besonderen Bedin-
gungen. Uber die Abrechnungsstelle der Deutschen Bundesbank eingezogene Schecks sind eingel6st, wenn sie nach deren Geschaftsbedin-
gungen nicht mehr zuriickgegeben werden kénnen. Barschecks sind mit Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst.

Nr. 10 Auftragsbestatigung vor Ausfiihrung

Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten sowie bei nicht unterschriebenen Auftrdgen behalt sich die Sparkasse die
unverzigliche Einholung einer Bestatigung vor Auftragsausfihrung vor.

Nr. 11 Aufrechnung durch den Kunden

Ist der Kunde kein Verbraucher, kann er gegen Forderungen der Sparkasse nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Satz 1 gilt nicht, wenn die Voraussetzungen des § 513 BGB (Existenzgriinder) vorliegen. Gesetzliche Aufrech-
nungsverbote bleiben unberihrt.

Nr. 12 Konten in auslandischer Wahrung

Konten in ausléndischer Wahrung dienen ausschlieflich zur bargeldlosen Abwicklung von Zahlungen an den Kunden und von Verfigungen
des Kunden in auslandischer Wahrung.

Nr. 13 Leistungsbefreiung bei Geschiften in auslandischer Wahrung

Die Verpflichtung der Sparkasse zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten eines Guthabens in auslandischer Wahrung oder zur Erfiillung
einer Verbindlichkeit in auslandischer Wahrung ist in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie die Sparkasse in der Wahrung, auf die das
Guthaben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter Malnahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur ein-
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geschrankt verfigen kann. In dem Umfang und solange diese MalRnahmen oder Ereignisse andauern, ist die Sparkasse auch nicht zu einer
Erfullung an einem anderen Ort auRerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung
von Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Sparkasse zur Ausfiihrung einer Verfliigung zulasten eines Guthabens in ausléndischer Wah-
rung ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn die Sparkasse diese vollstdndig im eigenen Haus ausfiihren kann. Das Recht des Kunden und der
Sparkasse, fallige gegenseitige Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vorstehenden Regelungen
unberihrt.

Nr. 14 Geldeingang in ausldndischer Wahrung

Geldbetrage in auslandischer Wahrung darf die Sparkasse mangels ausdriicklicher gegenteiliger Weisung des Kunden in Euro gutschreiben,
sofern sie nicht fur den Kunden ein Konto in der betreffenden Wahrung fuhrt.

Nr. 15 Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Geschéaften in ausléandischer Wahrung ergibt sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Bei Zah-
lungsdiensten gilt ergdnzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Nr. 16 Einlagengeschéft

Mangels abweichender Vereinbarungen sind Einlagen ohne Kiindigung féllig (taglich fallige Gelder). Die jeweils gliltigen Zinssatze fiir taglich
fallige Gelder werden durch Aushang bekannt gemacht. Fir die Zinsberechnung bei Einlagen wird jeder Monat zu 30 Tagen gerechnet.

Entgelte und Aufwendungen

Nr. 17 Zinsen und Entgelte

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaftsverkehr mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Geschéaftsverkehr mit Verbrauchern tblichen Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem Prei-
saushang und ergénzend aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis. Wenn ein Verbraucher einen dort aufgefihrten Kredit oder eine dort auf-
gefiihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Prei-
saushang oder Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Geschiftsverkehrs mit Verbrauchern

Auflerhalb des Geschéftsverkehrs mit Verbrauchern bestimmen sich die Zinsen und Entgelte fur in Anspruch genommene Kredite und Leis-
tungen nach der getroffenen Vereinbarung, erganzend nach dem Preis- und Leistungsverzeichnis in der zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme
geltenden Fassung.

(3) Entgelte fiir sonstige Leistungen

Fir Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis-aushang bzw. im Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind und
die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmafilichem Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen
eine Vergltung zu erwarten sind, kann die Sparkasse ein nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen.

(4) Nicht entgeltpflichtige Tatigkeiten

Far Tatigkeiten, zu deren Erbringung die Sparkasse bereits gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die
sie im eigenen Interesse erbringt, wird die Sparkasse kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach Malkgabe
der gesetzlichen Regelungen erhoben.

(5) Anderung von Zinsen, Kiindigungsrecht des Kunden bei Erh6hung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Sparkasse wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes ver-
einbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung
kiindigen. Kuindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fir die gekiindigte Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Eine Kiindigung
des Kunden gilt als nicht erfolgt, wenn er den geschuldeten Betrag nicht binnen zweier Wochen nach Wirksamwerden der Kiindigung
zurtickzahlt.

(6) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen der Geschaftsbeziehung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (z. B. Konto- und Depotfiihrung), werden dem Kunden spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten.

Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Elekt-
ronische Postfach), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt.

Eine Vereinbarung tiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine (ber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen.

(7) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen fiir Kunden, die keine Verbraucher
sind

Ist der Kunde kein Verbraucher gelten die vorgenannten Regelungen des Absatzes 6 Satz 1 und 2 ebenfalls. Die von der Sparkasse angebo-
tenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Das Schweigen des Kunden gilt als Annahme des Anderungsange-
botes (Zustimmungsfiktion), wenn der Kunde das Anderungsangebot der Sparkasse nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen abgelehnt hat. Die Sparkasse wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.
Macht die Sparkasse von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristios und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Sparkasse
den Kunden in ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung fiir Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung
erheblich zugunsten der Sparkasse verschieben wirden.

In diesen Fallen wird die Sparkasse die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

(8) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen richten sich die Zinsen und Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen sowie ergédnzend
nach den gesetzlichen Vorschriften.

(9) Besonderheiten bei Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern

Bei Zahlungsdienstevertrdgen mit Verbrauchern richten sich die Entgelte nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und besonderen

Bedingungen. Soweit dort keine Regelung getroffen ist, gelten die Abs&tze 1 und 4 sowie — firr die Anderung jeglicher Entgelte bei Zahlungs-
diensterahmenvertrégen (z. B. Girovertrag) — Absatz 6.
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Nr. 18 Ersatz von Aufwendungen
Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Pflichten und Haftung von Sparkasse und Kunde

Nr. 19 Haftung der Sparkasse

(1) Haftung fiir Verschulden

Die Sparkasse haftet fur eigenes Verschulden sowie das Verschulden von Personen, derer sie sich zur Erfiillung ihrer Verpflichtung gegen-
Uber dem Kunden bedient, soweit sich nicht aus den folgenden Absétzen, den besonderen Bedingungen oder aus einzelvertraglichen Rege-
lungen etwas Abweichendes ergibt. Haftet die Sparkasse und ist ein Schaden nicht ausschlief3lich von der Sparkasse verursacht oder ver-
schuldet, so richtet sich die Verpflichtung zum Schadensersatz nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, § 254 Burgerliches Gesetzbuch.

(2) Haftung fiir Dritte

Die Sparkasse darf Auftrage bei Fehlen einer gegenteiligen Weisung ganz oder teilweise auf Dritte zur selbststandigen Erledigung tbertra-
gen, soweit dies unter Berlicksichtigung der Art des Auftrages und der Interessen von Sparkasse und Kunde erforderlich erscheint. In diesen
Fallen beschrénken sich die Verpflichtung und Haftung der Sparkasse auf die Weiterleitung des Auftrags einschlieRlich sorgfaltiger Auswahl
und Unterweisung des Dritten.

(3) Haftung bei hoherer Gewalt

Die Sparkasse haftet nicht fir Schaden, die durch Stérung ihres Betriebs (z. B. Bombendrohung, Bankiberfall), insbesondere infolge von
héherer Gewalt (z. B. von Kriegs- und Naturereignissen) sowie infolge von sonstigen, von ihr nicht zu vertretenden Vorkommnissen (z. B.
Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung) verursacht sind oder die durch Verfiigungen von hoher Hand des In- und Auslands eintreten.

Nr. 20 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

(1) Grundsatz

Die Sparkasse fiihrt die Auftrage des Kunden mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns aus. Fir den Kunden bestehen seinerseits
besondere Mitwirkungs- und sonstige Sorgfaltspflichten, insbesondere folgende Pflichten:

a) Mitteilung wesentlicher Angaben und Anderungen

Der Sparkasse sind unverziglich alle fiir die Geschéftsbeziehung wesentlichen Tatsachen anzuzeigen, insbesondere Anderungen des
Namens, der Anschrift, des Personenstandes, der Verfigungs- oder Verpflichtungsfahigkeit des Kunden (z. B. EheschlieBung, Eingehung einer
Lebenspartnerschaft, Anderung des Giiterstandes) oder der fiir ihn zeichnungsberechtigten Personen (z. B. nachtréglich eingetretene
Geschaftsunfahigkeit eines Vertreters oder Bevollméchtigten) sowie Anderungen des wirtschaftlich Berechtigten oder der der Sparkasse
bekannt gegebenen Vertretungs- oder Verfugungsbefugnisse (z. B. Vollmachten, Prokura). Die Anzeigepflicht besteht auch dann, wenn die
Tatsachen in &ffentlichen Registern eingetragen und verdéffentlicht werden. Die Namen der fiir den Kunden vertretungs- oder verfiigungsbe-
fugten Personen sind der Sparkasse mit eigenh&ndigen Unterschriftsproben auf den Vordrucken der Sparkasse bekannt zu geben. Dartber
hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem Geldwéschegesetz ergeben.

b) Eindeutige Angaben bei Auftrdgen und Weisungen

Auftrdge und Weisungen jeder Art miissen den Inhalt des Geschafts zweifelsfrei erkennen lassen. Abdnderungen und Bestatigungen missen
als solche gekennzeichnet sein. Bei Zahlungsauftrdgen hat der Kunde insbesondere auf richtige, vollstdndige, unmissverstandliche und leser-
liche Angaben, vor allem der Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN2 und BIC3 zu achten.

c) Sorgfalt bei besonderer Auftragstibermittlung
Bei telefonischen oder auf anderen technischen Wegen erteilten Auftrdgen oder Weisungen hat der Kunde dafiir zu sorgen, dass sich keine
Ubermittlungsfehler, Missverstandnisse, Missbrauche und Irrtimer ergeben.

d) weggefallen

e) Ausdriicklicher Hinweis bei besonderer Weisung
Besondere Weisungen flr die Ausfiihrung von Auftrdgen hat der Kunde der Sparkasse gesondert mitzuteilen, bei formularmaRig erteilten Auftra-
gen aufderhalb des Formulars. Dies gilt insbesondere, wenn Zahlungen auf bestimmte Forderungen der Sparkasse verrechnet werden sollen.

f) Hinweis auf Fristen und Termine

Der Kunde hat entsprechend Buchst. e) besonders darauf hinzuweisen, wenn Auftrage innerhalb bestimmter Fristen oder zu bestimmten Termi-
nen ausgefihrt sein sollen oder wenn bei nicht ordnungsgemaRer, insbesondere nicht fristgemaRer Ausfiihrung von Auftragen aulRergewdhnliche
Schéaden drohen. Auf die besondere Hinweispflicht bei knappen Scheckvorlegungsfristen nach Nr. 24 wird verwiesen.

g) Unverziigliche Reklamation

Einwendungen gegen Rechnungsabschlusse, Lastschriften, Kontoausziige, Wertpapieraufstellungen oder sonstige Mitteilungen der Spar-
kasse sowie Einwendungen gegen die OrdnungsmaRigkeit von der Sparkasse gelieferter Wertpapiere oder sonstiger Werte miissen unver-
zuglich erhoben werden. Falls Rechnungsabschlisse oder Depotaufstellungen dem Kunden nicht zugehen, muss er die Sparkasse unverziig-
lich benachrichtigen. Die Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Anzeigen, Mitteilungen oder Sendungen, deren Ein-
gang der Kunde erwarten oder mit deren Eingang er rechnen muss.

h) Kontrolle von Bestétigungen der Sparkasse
Soweit Bestatigungen der Sparkasse von Auftrdgen oder Weisungen des Kunden abweichen, hat er dies unverziglich zu beanstanden.

(2) Haftung bei Pflichtverletzungen

Schéaden und Nachteile aus einer schuldhaften Verletzung von Mitwirkungs- und sonstigen Sorgfaltspflichten gehen zulasten des Kunden. Bei
schuldhafter Mitverursachung des Schadens durch die Sparkasse richtet sich die Haftung nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, § 254
Biirgerliches Gesetzbuch.

AGB-Pfandrecht, Nachsicherung, Sicherheitenfreigabe

Nr. 21 Pfandrecht, Sicherungsabtretung

(1) Umfang

Der Kunde raumt hiermit der Sparkasse ein Pfandrecht ein an Werten jeder Art, die im bankméaRigen Geschaftsverkehr durch den Kunden
oder durch Dritte fur seine Rechnung in ihren Besitz oder ihre sonstige Verfigungsmacht gelangen. Zu den erfassten Werten zahlen samtli-
che Sachen und Rechte jeder Art (Beispiele: Waren, Devisen, Wertpapiere einschliellich der Zins-, Renten- und Gewinnanteilscheine, Sam-
meldepotanteile, Bezugsrechte, Schecks, Wechsel, Konnossemente, Lager- und Ladescheine). Erfasst werden auch Anspriiche des Kunden
gegen die Sparkasse (z. B. aus Guthaben). Forderungen des Kunden gegen Dritte sind an die Sparkasse abgetreten, wenn uber die Forde-
rungen ausgestellte Urkunden im bankmaRigen Geschéftsverkehr in die Verfligungsmacht der Sparkasse gelangen.
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(2) Ausnahmen

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der ausdriicklichen Zweckbestimmung fir eine bestimmte Verwendung in die Verfigungsmacht der
Sparkasse (z. B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Schecks, Wechsels oder Ausfiihrung einer bestimmten Uberweisung), so erstreckt sich
das Pfandrecht der Sparkasse nicht auf diese Werte. Im Ausland verwahrte Wertpapiere unterliegen — vorbehaltlich anderweitiger Vereinba-
rung — nicht dem Pfandrecht. Dasselbe gilt fiir die von der Sparkasse selbst ausgegebenen Genussrechte/Genussscheine und fiir Anspriiche
des Kunden aus nachrangigem Haftkapital (z. B. nachrangig haftende Inhaberschuld-verschreibung).

(3) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht sichert alle bestehenden und kiinftigen, auch bedingten oder befristeten, auch gesetzlichen Anspriiche der Sparkasse gegen
den Kunden, die sie im Zusammenhang mit der Geschéaftsverbindung erwirbt. Anspriiche gegen Kunden aus von diesen fiur Dritte Ubernom-
menen Birgschaften werden erst ab deren Félligkeit gesichert.

(4) Geltendmachung des Pfandrechts

Die Sparkasse darf die dem AGB-Pfandrecht unterliegenden Werte nur bei einem berechtigten Sicherungsinteresse zurtickhalten. Ein solches
besteht insbesondere unter den Voraussetzungen des Nachsicherungsrechts gemaf Nr. 22.

(5) Verwertung

Die Sparkasse ist zur Verwertung dieser Werte berechtigt, wenn der Kunde seinen Verbindlichkeiten bei Falligkeit und trotz Mahnung mit
angemessener Nachfrist und einer Androhung der Verwertung entsprechend § 1234 Absatz 1 Burgerliches Gesetzbuch nicht nachkommt.
Unter mehreren Sicherheiten hat die Sparkasse die Wahl. Bei der Auswahl und Verwertung wird die Sparkasse auf die berechtigten Belange
des Kunden Ricksicht nehmen. Die Sparkasse hat das Recht, Verwertungserlése, die nicht zur Befriedigung samtlicher Forderungen ausrei-
chen, nach ihrem billigen Ermessen zu verrechnen. Die Sparkasse wird dem Kunden erteilte Gutschriften Uber Verwertungserlése so gestal-
ten, dass sie als Rechnungen im Sinne des Umsatzsteuerrechts anzusehen sind.

Nr. 22 Nachsicherung und Freigabe

(1) Nachsicherungsrecht

Die Sparkasse kann vom Kunden die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten fiir seine Verbindlichkeiten verlangen, wenn sich auf-
grund nachtraglich eingetretener oder bekannt gewordener Umsténde, z. B. aufgrund einer Verschlechterung oder drohenden Verschlechte-
rung der wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, eines Mithaftenden oder Biurgen oder des Werts bestehender Sicherheiten, eine Verande-
rung der Risikolage ergibt.

Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten
im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung
auch dann, wenn in einem vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21. Méarz 2016
abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieBenden Angaben tber
Sicherheiten enthalten sind.

(2) Freigabe-Verpflichtung

Die Sparkasse ist auf Verlangen zur Freigabe von Sicherheiten nach ihrer Wahl verpflichtet, soweit der realisierbare Wert aller Sicherheiten
den Gesamtbetrag aller Forderungen der Sparkasse nicht nur voriibergehend um mehr als 10 v. H. Ubersteigt. Diese Deckungsgrenze erhéht
sich um den jeweils aktuellen Umsatzsteuersatz, soweit die Sparkasse im Verwertungsfall mit der Abfiihrung der Umsatzsteuer aus Verwer-
tungserldsen belastet ist. Die Sparkasse wird bei der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
Rucksicht nehmen.

Einzugspapiere
Nr. 23 Inkasso im Einzugsgeschaft

(1) Inkasso-Vereinbarung

Schecks, Lastschriften oder sonstige Einzugspapiere werden von der Sparkasse nur zum Einzug (Inkasso) hereingenommen, wenn die Spar-
kasse eine gesonderte Inkasso-Vereinbarung abschlief3t.

(2) Riickbelastung

Hat die Sparkasse den Gegenwert von Einzugspapieren schon vor Eingang gutgeschrieben, so kann sie den Gegenwert bei Nichteinlésung der
Papiere riickbelasten, und zwar auch nach einem zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss. Das Gleiche gilt, wenn

— ihr der Gegenwert nicht zugeht oder

— die freie Verfligung Uiber den Gegenwert durch Gesetz oder behdérdliche MalRnahmen beschrankt ist oder

— die Papiere infolge uniberwindlicher Hindernisse nicht oder nicht rechtzeitig vorgelegt werden kénnen oder

— der Einzug mit im Zeitpunkt der Hereinnahme nicht bekannten unverhéltnisméaRigen Schwierigkeiten verbunden ist oder

—in dem Land, in dem die Papiere einzulésen sind, ein Moratorium ergangen ist.

Unter den gleichen Voraussetzungen kann die Sparkasse Einzugspapiere auch schon vor Falligkeit zuriickgeben. Die Riickbelastung ist auch
zulassig, wenn die Papiere nicht zuriickgegeben werden kénnen. Ist dies von der Sparkasse zu vertreten, so trégt sie einen sich hieraus erge-
benden Schaden des Kunden.

Nr. 24 Vorlegungsfrist, Eilmittel

Wenn Schecks, die am Bankplatz der Sparkasse zahlbar sind, nicht spatestens am dritten Geschaftstag, Schecks auf auswartige Bankplétze
nicht spatestens am vierten Geschéftstag vor Ablauf der Vorlegungsfrist (Artikel 29 Scheckgesetz) eingereicht werden bzw. bei Ubersendung
nicht innerhalb dieser Fristen vor Geschéftsschluss bei der Sparkasse eingehen, so hat der Kunde auf den Ablauf der Vorlegungsfrist und die
eventuelle Anwendung von Eilmitteln gesondert hinzuweisen.

Nr. 25 Sicherungsrechte im Einzugsgeschift

(1) Sicherungseigentum

Mit der Einreichung von Schecks und Wechseln zum Einzug Ubertragt der Kunde der Sparkasse das Sicherungseigentum an den Papieren fiir
den Fall, dass das Einzugspapier nicht eingel6st wird und der Sparkasse aufgrund von Vorausverfiigungen des Kunden im Hinblick auf das
Einzugsgeschéft Anspriiche gegen den Kunden zustehen, und zwar bis zum Ausgleich dieser Anspriiche. Mit dem Erwerb des Sicherungsei-
gentums gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die Sparkasse uber.

(2) Sicherungsabtretung

Werden andere Papiere zum Einzug eingereicht (z. B. Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere), so gehen die zugrunde liegenden For-
derungen unter den Voraussetzungen des Absatzes 1 auf die Sparkasse Uber.
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Auflésung der Geschaftsbeziehung

Nr. 26 Kiindigungsrecht

(1) Ordentliche Kiindigung

Soweit weder eine Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart sind, kénnen der Kunde und bei Vorliegen eines sachge-
rechten Grundes auch die Sparkasse die gesamte Geschéaftsbeziehung oder einzelne Geschaftszweige jederzeit ohne Einhaltung einer Kun-
digungsfrist kindigen. Kiindigt die Sparkasse, so wird sie den berechtigten Belangen des Kunden angemessen Rechnung tragen, insbeson-
dere nicht zur Unzeit kuindigen.

Fir die Kiindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (z. B. Girovertrag oder Kartenvertrag) durch die Sparkasse betragt die Kiindi-
gungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ungeachtet anderweitiger Vereinbarungen kénnen sowohl der Kunde als auch die Sparkasse die gesamte Geschaftsbeziehung oder einzelne
Geschaftszweige jederzeit fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, aufgrund dessen dem Kiindigenden die Fortsetzung der
Geschaftsbeziehung nicht zugemutet werden kann. Dabei sind die berechtigten Belange des anderen Vertragspartners zu beriicksichtigen.
Fir die Sparkasse ist ein solcher Kiindigungsgrund insbesondere gegeben, wenn aufgrund der nachfolgend beispielhaft aufgefiihrten
Umstande die Einhaltung der Zahlungsverpflichtungen des Kunden oder die Durchsetzbarkeit der Anspriiche der Sparkasse — auch unter Ver-
wertung etwaiger Sicherheiten — gefahrdet wird:

a) wenn eine wesentliche Verschlechterung oder eine erhebliche Gefdhrdung der Vermdgensverhéltnisse des Kunden oder in der Werthaltig-
keit der fur ein Darlehen gestellten Sicherheiten eintritt, insbesondere wenn der Kunde die Zahlungen einstellt oder erklart, sie einstellen zu
wollen, oder wenn von dem Kunden angenommene Wechsel zu Protest gehen;

b) wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder zur Verstarkung von Sicherheiten (Nr. 22 Absatz 1) nach Aufforderung durch die
Sparkasse nicht innerhalb angemessener Frist nachkommt;

c) wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhéltnisse gemacht hat;
d) wenn gegen den Kunden eine Zwangsvollstreckung eingeleitet wird;

e) wenn sich die Vermdgensverhéltnisse eines Mitverpflichteten oder des personlich haftenden Gesellschafters wesentlich verschlechtert
haben oder erheblich geféhrdet sind, sowie bei Tod oder Wechsel des personlich haftenden Gesellschafters.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer Pflicht aus dem Vertrag, ist die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuléssig. Etwas anderes gilt nur, wenn der Kunde die Leistung ernsthaft und endgultig
verweigert, er die Leistung zu einem im Vertrag bestimmten Termin oder innerhalb einer bestimmten Frist nicht bewirkt, obwohl die Sparkasse
den Fortbestand ihres Leistungsinteresses vertraglich an die Rechtzeitigkeit der Leistung gebunden hat, oder wenn besondere Umstande vor-
liegen, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen eine sofortige Kiindigung rechtfertigen.

(3) Kiindigung bei Verbraucherdarlehensvertragen

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch zwingende Sonderregelungen fir die Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrédgen vorsieht, kann die
Sparkasse nur nach MalRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(4) Rechtsfolgen bei Kiindigung

Mit der Auflésung der gesamten Geschéftsbeziehung oder einzelner Geschaftszweige werden die auf den betroffenen Konten geschuldeten
Betrage sofort fallig. Der Kunde ist auRerdem verpflichtet, die Sparkasse insoweit von allen fur ihn oder in seinem Auftrag ibernommenen
Verpflichtungen zu befreien.

Die Sparkasse ist berechtigt, die fiir den Kunden oder in seinem Auftrag tibernommenen Verpflichtungen zu kiindigen und sonstige Verpflich-
tungen, insbesondere solche in fremder Wahrung, mit Wirkung gegen den Kunden auszugleichen sowie hereingenommene Wechsel und
Schecks sofort zurtickzubelasten; die wechsel- oder scheckrechtlichen Anspriiche gegen den Kunden und jeden aus dem Papier Verpflichte-
ten auf Zahlung des vollen Betrages der Wechsel und Schecks mit Nebenforderungen verbleiben der Sparkasse jedoch bis zur Abdeckung
eines etwaigen Schuldsaldos.

Nr. 27 Weitergeltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Auch nach Auflésung der gesamten Geschéftsbeziehung oder einzelner Geschéftszweige gelten fur die Abwicklung und in dem Abwicklungs-
verhéltnis entsprechenden Umfange die Allgemeinen Geschéftsbedingungen weiter.

Nr. 28 Schutz der Einlagen durch anerkanntes Einlagensicherungssystem

(1) Freiwillige Institutssicherung

Die Sparkasse gehort dem institutsbezogenen Sicherungssystem der Deutschen Sparkassen-Finanzgruppe (Sicherungssystem) an. Primére
Zielsetzung des Sicherungssystems ist es, die angehérenden Institute selbst zu schiitzen und bei diesen drohende oder bestehende
wirtschaftliche Schwierigkeiten abzuwenden. Auf diese Weise schitzt die Institutssicherung auch die Einlagen der Kunden. Hierzu zéhlen im
Wesentlichen Spareinlagen, Sparkassenbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen.

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Das Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem nach dem Einlagensicherungsgesetz (EinSiG) amtlich anerkannt. Sollte entgegen
Absatz 1 ausnahmsweise die Institutssicherung nicht greifen, hat der Kunde gegen das Sicherungssystem einen Anspruch auf Erstattung
seiner Einlagen im Sinne des § 2 Abséatze 3 bis 5 EinSiG bis zu den Obergrenzen des § 8 EinSiG.

Nicht entschadigungsfahig nach § 6 EinSiG sind unter anderem Einlagen, die im Zusammenhang mit Geldwéaschetransaktionen entstanden
sind, sowie Inhaberschuldverschreibungen der Sparkasse und Verbindlichkeiten aus eigenen Akzepten und Solawechseln.

(3) Informationsbefugnisse

Die Sparkasse ist befugt, dem Sicherungssystem oder einem von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte
zu erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen.

(4) Forderungsiibergang

Soweit das Sicherungssystem oder ein von ihm Beauftragter Zahlungen an den Kunden leistet, gehen dessen Forderungen gegen die Spar-
kasse in entsprechender H6he mit allen Nebenrechten Zug um Zug auf das Sicherungssystem Uber.

1 Bankarbeitstage sind alle Werktage, auler Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
2 |nternational Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
3 Business Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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Hinweis auf die Schlichtungsstelle

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Méglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen Sparkassen-
und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstralle 47

10117 Berlin

Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de

Naheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.

Die Kreissparkasse Melle nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Europaische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Européische Online-
Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kdnnen Verbraucher fir die aulRergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienstleistungsvertrdgen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: info@ksk-melle.de

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/
BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.
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Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr 5

Kreissparkasse Melle
Fassung Marz 2025

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftridgen des Kunden und die Gutschrift von Uberweisungen gelten die folgenden Bedingungen.
Uberweisungsauftrage in Euro innerhalb des Einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area (SEPA), siehe Lander-
liste der SEPA-Teilnehmerstaaten und -gebiete gemaR Preis- und Leistungsverzeichnis) werden, sofern vom Kunden nicht ausdriicklich
anders gewiinscht, nach den fiir SEPA geltenden Interbankenabkommen (SEPA-Rulebooks) als SEPA-Uberweisung ausgefiihrt.

Sofern von der Sparkasse angeboten, kann der Kunde die Sparkasse durch besondere Weisung beauftragen, eine Uberweisung in einer
anderen Wahrung als dem Euro oder in Euro nach anderen Uberweisungsverfahren oder nicht zu Lasten seines Zahlungskontos, z. B. auf
Basis einer Bargeldeinzahlung, auszufilhren. Andere Uberweisungen als SEPA-Uberweisungen werden nach MalRgabe der jeweiligen von der
Sparkasse akzeptierten Interbankenabkommen ausgefiihrt.

Die Begriffe ,Uberweisung” oder ,Uberweisungsauftrag” erfassen grundsétzlich alle Arten der Uberweisung.

1 Alilgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung

Der Kunde kann die Sparkasse beauftragen, einen Geldbetrag (Uberweisungsbetrag) zulasten seines Zahlungskontos bei der Sparkasse
durch eine Uberweisung bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers zur Gutschrift auf dessen Zahlungskonto an den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféngers zu Gibermitteln (Uberweisungsauftrag).

Der Kunde kann die Sparkasse auch beauftragen, regelmafig, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin, einen festen Geldbe-
trag auf dasselbe Zahlungskonto zu Giberweisen (Dauerauftrag). Der erste Ausfuhrungstag muss dem Geschéftstag der Erteilung bzw. Ande-
rung des Dauerauftrags nachfolgen. Méglich ist auch, einen Uberweisungsauftrag zur Ausflihrung an einem spéateren Tag als dem Tag des
Zugangs des Auftrags zur einmaligen Ausfiihrung als terminierten Uberweisungsauftrag zu erteilen.

Eine Echtzeitiiberweisung ist eine Uberweisung in Euro, die an jedem Kalendertag rund um die Uhr sofort ausgefiihrt wird.

Sofern zwischen Kunde und Sparkasse vereinbart, kénnen mehrere Uberweisungsauftrége in einer Datei gebiindelt {iber einen elektronischen
Zahlungsauslésekanal (z. B. Online-Banking oder EBICS) erteilt werden (Sammel-Uberweisung).

1.2 Kundenkennungen
Fiir das Uberweisungsverfahren hat der Kunde, je nach Zielgebiet und Wahrung des Uberweisungsbetrags, bestimmte Kundenkennungen zur
Bezeichnung und zweifelsfreien Ermittlung des Zahlungsempfangers oder dessen Kontos zu verwenden.

Kundenkennung des

Zielgebiet Wahrung Zahlungsempfingers

Inland Euro IBAN'

Grenzliberschreitend innerhalb des

4
Européischen Wirtschaftsraums? (EWR) Euro IBAN

Inland oder innerhalb des Andere Wahrung als — IBAN" und BIC? oder
Européischen Wirtschaftsraums? (EWR) Euro — Kontonummer und BIC?
Auflerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums Euro oder andere — IBAN" und BIC? oder
(Drittstaaten?) Wahrung — Kontonummer und BIC3

Die fiir die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags erforderlichen Angaben ergeben sich je nach Zielgebiet und Wahrung des Uberweisungs-
betrages aus den Nummern 2.1 oder 3.1.1 oder 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags / Autorisierung und Zustimmung zur Datenverarbeitung

(1) Der Kunde erteilt der Sparkasse einen Uberweisungsauftrag unter Angabe der erforderlichen Angaben gemaR Nummern 2.1 oder 3.1.1
oder 3.2.1 entweder mittels eines von der Sparkasse zugelassenen Formulars (beleghafter Uberweisungsauftrag) oder in der mit der Spar-
kasse fiir sonstige Zahlungsauslésekanéle, (iber die ihr ein Uberweisungsauftrag erteilt werden kann (z. B. Online-Banking oder Mobile-Ban-
king-Anwendung), anderweitig vereinbarten Art und Weise.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstédndige oder fehlerhafte Anga-
ben kénnen zu Verzégerungen oder Fehlleitungen von Uberweisungen filhren, woraus fiir den Kunden und den Zahlungsempfénger Schaden
entstehen kénnen. Bei unleserlichen, unvollstéandigen oder fehlerhaften erforderlichen Angaben kann die Sparkasse die Ausfiihrung der Uber-
weisung ablehnen (siche Nummer 1.7).

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Sparkasse gesondert, d.h. auRerhalb des For-
mulars oder der elektronisch (z. B. per Online-Banking) Gbermittelten Auftragsdaten mitzuteilen. [gultig ab 05.10.2025: Ein beleghafter Echt-
zeitliiberweisungsauftrag ist grundsétzlich in einem Umschlag mit der Aufschrift ,Echtzeitiiberweisung” einzureichen, es sei denn, die Spar-
kasse bietet andere Méglichkeiten an.]

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch seine der Sparkasse mittels Unterschriftsprobe bekannte Unterschrift oder in der
anderweitig mit der Sparkasse vereinbarten Art und Weise (z. B. PIN/TAN, Freigabe in der Mobile-Banking-Anwendung). In der Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personenbe-
zogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, ibermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Sparkasse vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir
diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Sparkasse auch einen Zahlungsausldsedienst geman
§ 1 Absatz 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir diesen nicht online zuganglich.
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1.4 Wirksamwerden / Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Sparkasse zugeht. Das gilt auch, wenn ihr der Uberweisungsauftrag tiber einen Zah-
lungsausldsedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Uberweisungsauftrags in den dafiir vorgesehenen Emp-
fangsvorrichtungen der Sparkasse (z. B. mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang auf dem Online-Banking-Server der Sparkasse).

(2) Falit der Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 nicht auf einen Geschéftstag der Sparkasse gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uberweisungsauftrag als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Sparkasse oder dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfilhrungsfrist (siehe Nummer
2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen.

[gliltig ab 05.10.2025:
(4) Besonderer Zugangszeitpunkt des Echtzeitiiberweisungsauftrags

(a) Bei einem nicht elektronischen Echtzeitiiberweisungsauftrag gilt der Zeitpunkt als Zugangszeitpunkt, zu dem die Sparkasse die Angaben
zum Zahlungsauftrag in ihr internes System eingegeben hat, was so bald wie méglich erfolgt, nachdem der Kunde seinen nicht elektronischen
Echtzeitiiberweisungsauftrag erteilt hat.

(b) Sofern abweichend zu Nummer 12 Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB-Sparkassen) ein Echtzeitiiberweisungsauftrag zu Lasten
eines Zahlungskontos, dessen Kontowédhrung auf eine andere Wéhrung als Euro lautet (Fremdwéhrungskonto), zugelassen wird, gilt als
Zugangszeitpunkt des Echtzeitiiberweisungsauftrags der Zeitpunkt, zu dem der Uberweisungsbetrag in Euro umgewandelt wurde. Diese
Wéhrungsumrechnung erfolgt unmittelbar nach Erteilung des Echtzeitliberweisungsauftrags an die Sparkasse.

(c) Werden Echtzeitiiberweisungsauftrage als Sammel-Uberweisung eingereicht, gilt als Zugangszeitpunkt der Zeitpunkt, zu dem der daraus
hervorgehende Uberweisungsvorgang von der Sparkasse herausgelést wurde. Die Sparkasse beginnt mit der Umwandlung des Sammelauf-
trags unverziiglich nach der Auftragserteilung des Kunden an die Sparkasse und schlie8t die Umwandlung so bald wie méglich ab.]

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse (siehe Nummer 1.4 Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erkla-
rung gegeniiber der Sparkasse widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Abséatze 2 und 3 ein Widerruf
nicht mehr méglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uber-
weisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniiber der Sparkasse widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die
Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Sparkasse und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2),
kann der Kunde den terminierten Uberweisungsauftrag bzw. den Dauerauftrag (sieche Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten
Tag liegenden Geschaftstags der Sparkasse widerrufen. Der Widerruf muss der Sparkasse in Textform oder, wenn im Rahmen der Geschafts-
beziehung der elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Banking), auf diesem Wege zugehen. Die Geschéftstage der
Sparkasse ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Auch der Widerruf einer Echtzeitiberweisung muss der Sparkasse bis
zum Ende ihres allgemeinen Geschéaftstages an einem Werktag (grds. Montag bis Freitag ohne Samstag) vor dem Ausfiihrungstag wahrend
der Geschaftszeiten zugehen. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Sparkasse werden keine weiteren
Uberweisungen mehr aufgrund dieses Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in den Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Spar-
kasse dies vereinbart haben. Den verspateten Widerruf einer terminierten Echtzeitiiberweisung oder Dauerauftrag-Echtzeitiiberweisung wird
die Sparkasse nur zur Bearbeitung annehmen, wenn die Widerrufserklarung per Online-Banking unter Nutzung der hierfiir vorgesehenen
Funktion rechtzeitig vor dem Ausflihrungstermin erklart wird. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Sparkasse gelingt, die Ausfuhrung
zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zah-
lungsausldsedienstleister, bedarf es erganzend der Zustimmung des Zahlungsauslésedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fir die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrungsbedingungen / Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags / Kontostandsberichtigung

(1) Die Sparkasse fiihrt den Uberweisungsauftrag an ihren Geschaftstagen geméaR Preis- und Leistungsverzeichnis innerhalb der fiir die Uber-

weisung geltenden Ausfiihrungsfristen aus, wenn die Ausfiihrungsbedingungen fiir die Uberweisung fristgemaR erfiillt sind.

Wird die Uberweisung ausgefiihrt, so belastet die Sparkasse den Uberweisungsbetrag dem Konto des Kunden.

(2) Die Ausfiihrungsbedingungen fiir eine Uberweisung sind, dass

— die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (je nach Zielgebiet und Wahrung des Uberweisungsauftrages siehe Nummer 2.1 bzw. 3.1.1
bzw. 3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, und

— der Uberweisungsauftrag vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2), und

— ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden ist oder ein dafiir ausreichender Kredit
eingeraumt ist (Eingerdumte Kontouberziehung), und

— etwaige, zwischen Sparkasse und Kunde fiir bestimmte Zahlungsauslésekanéle oder Uberweisungsarten vereinbarte Verfiigungslimite fiir
Uberweisungen (z. B. fiir Online-Banking oder Mobile-Banking-Anwendung) eingehalten sind, und

— die Prifung der wirksamen Autorisierung — was bei der Autorisierung mittels Unterschrift voraussetzt, dass der Sparkasse diese durch eine
Unterschriftprobe bekannt ist - und der Einhaltung der Vorgaben des Geldwaschegesetzes fristgemal abschlieRend mdglich ist, und

— der Kunde in Kenntnis, dass eine Empféangeriiberpriifung (siehe ,Hinweis: Uberpriifung des Zahlungsempféngers nach Art. 5¢ Verordnung
(EU) 260/2012") eine Abweichung des vom Kunden angegebenen Namens bzw. der Firma des Zahlungsempfangers vom Namen des Kon-
toinhabers des Empfangerkontos ergeben hat, dennoch die Sparkasse rechtzeitig zur Ausfiihrung beauftragt.

(3) Zusatzliche Ausflihrungsbedingungen fir Echtzeitliberweisungen sind, dass

— der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Zahlungen in Euro auf der Basis des SEPA-Interbankenabkommens “SEPA IN-
STANT CREDIT TRANSFER (SCT INST)” annimmt, und

— der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers Uber das von der Sparkasse genutzte Zahlungssystem erreichbar ist, [gliltig ab
05.10.2025: und

— der gegebenenfalls vom Kontoinhaber individuell festgelegte Héchstbetrag fiir Echtzeitliberweisungen eingehalten ist.]

Der Kunde kann die Erreichbarkeit eines Zahlungsdienstleisters fiir Echtzeitliberweisungen vorab anhand einer in der Interneffiliale der Spar-

kasse verdffentlichten Auflistung der teilnehmenden Institute ermitteln.
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[gliltig ab 05.10.2025: Die Sparkasse bietet dem Kunden auf Verlangen die Méglichkeit, einen per Echtzeitiiberweisung versendbaren Héchst-
betrag festzulegen. Dieser Héchstbetrag kann — im Rahmen der zwischen Kunde und Sparkasse vereinbarten allgemeinen Verfiigungslimite
fiir Uberweisungen — nach dem alleinigen Ermessen des Kunden entweder pro Tag oder pro Zahlungsvorgang festgelegt und jederzeit vor
Erteilung eines Echtzeitiiberweisungsauftrags gedndert werden. Er gilt kontobezogen fiir alle verfligungsberechtigten Personen (Kontoinha-
ber, Kontobevollmé&chtigte, Vertreter des Kontoinhabers) gemeinsam.

Die erstmalige Einrichtung des Echtzeitliberweisungsbetragslimits ist bei der Sparkasse zu beantragen. Bietet die Sparkasse eine Antragstre-
cke im Online-Banking an, kann der Antrag liber diesen Weg erfolgen.]

(4) Die Sparkasse und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung
ausschlief3lich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2) auszufiihren.

(5) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich {iber die Ausfiihrung und Gutschrift von Uberweisungen auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg in der vereinbarten Form (z. B. Kontoauszug). Uber die Ausfiihrung einer Echtzeitiiberweisung stellt die
Sparkasse zusatzlich innerhalb der Ausfiihrungsfrist (sieche Nummer 2.2.1.i.V.m. ,Preis- und Leistungsverzeichnis®) Informationen auch tber
das Elektronische Postfach der Sparkasse oder in der tUber das Online-Banking abrufbaren Umsatzliste oder Gber einen anderen vereinbarten
elektronischen Weg (z. B. App Sparkasse, Kontowecker) zur Verfligung. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise
sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden. Hat der Kunde einen Zahlungsauslésedienstleister genutzt, wird
auch diesem die Information zur Verfligung gestellt.

[gliltig ab 05.10.2025:

(6) Hat die Sparkasse eine Echtzeitiiberweisung fiir den Kunden ausgefiihrt, aber vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers nicht
fristgem&n eine Ausfiihrungsbestétigung erhalten, dass der Uberweisungsbetrag auf dem Konto des Zahlungsempféngers verfiighar gemacht
wurde, so bringt die Sparkasse, unbeschadet anderweitiger Anspriiche des Kunden, das Konto des Kunden, zu dessen Lasten er den Echt-
zeitliiberweisungsauftrag erteilt hat, unverziiglich wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den Echtzeitiiberweisungsvorgang befunden
hétte.

(7) Der Kunde hat mit der Sparkasse einen Kommunikationsweg zu vereinbaren, den die Sparkasse fiir die Erfiillung ihrer ihm gegentiber
bestehenden gesetzlichen Mitteilungs- und Informationspflichten im Zusammenhang mit Echtzeitiiberweisungen nutzen soll.]

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags / Unterrichtung iiber die Ablehnung / Entgelt fiir die berechtigte
Ablehnung

(1) Sind die Ausflihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatze 2 und 3) nicht erflillt, ist die Sparkasse berechtigt, die Ausfihrung des
Uberweisungsauftrags abzulehnen. Unabhéngig davon ist die Sparkasse berechtigt, die Ausfiihrung einer Sammel-Uberweisung abzulehnen,
wenn der Sammelauftrag entgegen Nummer 1.1. nur eine SEPA-Uberweisung bzw. Echtzeitiiberweisung enthalt und der Kunde auf die Emp-
fangerlberprifung verzichtet hat. [glltig ab 05.10.2025: Einen Echtzeitiiberweisungsauftrag, der den vom Kunden festgelegten Héchstbetrag
fiir Echtzeitiiberweisungsauftrége iiberschreitet oder zu einer Uberschreitung des Héchstbetrages fiihrt, muss die Sparkasse ablehnen und
wird ihn nicht ausfiihren.]

(2) Lehnt die Sparkasse die Ausfiihrung der Uberweisung ab, wird sie den Kunden hieriiber unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nummer 2.2.1 bzw. 3.1.2 bzw. 3.2.2 vereinbarten geregelten Fristen, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbar-
ten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse, soweit mdglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die
zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Hat der Kunde einen Zahlungsausldsedienstleister genutzt, wird auch diesem die
Information zur Verfligung gestellt.

(3) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung flr die Sparkasse erkennbar keinem Zahlungsempfénger oder keinem Konto zuzuord-
nen, ist diese verpflichtet, den Kunden unverziiglich hierliber zu unterrichten und ihm gegebenenfalls den Zahlungsbetrag wieder
herausgeben.

(4) Fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags tibermittelt die Sparkasse die darin enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittel-
bar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die IBAN des Kunden (Zahlers) gehért, ganz
oder teilweise zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen [gliltig bis 04.10.2025: und bei Eiliiberweisungen im Inland] kénnen die Uberweisungsdaten auch
Uber das NachrichtenUbermittiungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberwei-
sungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungsauftrige

Der Kunde hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsaus-l6sedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung
Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 17 Allgemeine Geschaftsbedingungen maRgeblich.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wéhrung als der Kontowéhrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowéh-
rung belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Sparkasse zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen
Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.
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1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® nédher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européiischen Wirtschaftsraums? (EWR) in Euro oder in ande-
ren EWR-Wahrungen’

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

(Als Name des Zahlungsempfangers sind bei einer naturlichen Person deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei einer juris-
tischen Person deren Firma oder deren Name.),

Kundenkennung des Zahlungsempféangers (siche Nummer 1.2),

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB ,Anlage Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung®),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

IBAN des Kunden.

[gliltig ab 05.10.2025:

Sofern die Sparkasse fiir Zahlungsempfénger, die juristische Personen sind, einen Zahlungsauslésekanal anbietet, der es erméglicht, einen
Uberweisungsauftrag zu erteilen, indem die Kundenkennung des Zahlungsempféngers zusammen mit anderen Datenelementen als dem
Namen des Zahlungsempféngers angegeben werden, die den Zahlungsempfénger eindeutig identifizieren (z. B. eine Steuernummer, einen
europdischen Kundenidentifikator geméaR Art. 16 Abs. 1, Unterabsatz 2 der Richtlinie (EU) 2017/1132 oder einen LEI (Legal Entity Identifier)-
Code), kénnen auch diese Datenelemente im Uberweisungsauftrag angegeben werden.]

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

(1) Die Sparkasse ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angege-
benen Ausfiihrungsfristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zur Gutschrift auf dem Konto des Kunden eingegangenen Uberweisungsbetrag unverziiglich geman
der im Preis- und Leistungsverzeichnis angegebenen Fristen verfligbar. Muss die Sparkasse eine Wahrungsumrechnung vornehmen, entwe-
der zwischen dem Euro und einer anderen Wahrung, als einer solchen eines Vertragsstaates des Abkommens Uber den Europaischen Wirt-
schaftsraum oder zwischen Wahrungen zweier Staaten, die nicht Vertragsstaaten des Abkommens tber den Européischen Wirtschaftsraum
sind, wird sie den Uberweisungsbetrag dem Kunden unverziiglich nach der dazu erforderlichen W&hrungsumrechnung verfiigbar machen. Die
Gutschrift einer Uberweisung in Euro, einschlieRlich einer Echtzeitiiberweisung in Euro, auf einem Fremdwahrungskonto ist nur méglich,
wenn die Parteien eine von Nr. 12 Allgemeine Geschaftsbedingungen abweichende Regelung im Kontovertrag vereinbart haben.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse (siche Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Sparkasse und der Kunde, dass die Ausfilhrung der Uberweisung nicht am Tag des Zugangs des Auftrags beginnen soll,
sondern spater an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Sparkasse
den zur Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswéhrung zur Verfiigung gestellt hat, so ist der im
Uberweisungsauftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maRgeblich. Vereinbaren die
Sparkasse und der Kunde die Ausfiihrung einer Echtzeitliberweisung zu den Bedingungen gemaf Satz 1, kann zusatzlich optional eine Uhr-
zeit vereinbart werden. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag der Sparkasse, so beginnt am darauffolgenden Geschaftstag
die Ausflihrungsfrist. Die Geschéaftstage der Sparkasse ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer von der Kontowahrung des Kundenkontos abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst
an dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt [giiltig ab 05.10.2025: , bzw. bei einer Echtzeitiiberweisung zu
dem Zeitpunkt, zu dem der Uberweisungsbetrag in Euro umgewandelt wurde].

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung eines nicht autorisierten Uberweisungsauftrags

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist unverziiglich, spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert
ist, oder die Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir
den Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung {iber einen Zahlungsauslése-
dienstleister ausgel6st, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unver-
zlgliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages verlangen. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die
Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorgang befunden
hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden {iber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Séatzen 1 und
2 die Sparkasse. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein
sollten, Ubermittelt die Sparkasse zugunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen Betrag.

[giiltig ab 05.10.2025: Fehlerhatt ist die Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung auch dann, wenn bei der Empféngeriiberpriifung des
Zahlungsempféngers die Sparkasse die Anforderungen des Artikels 5¢ Abs. 1 Verordnung (EU) Nr. 260/2012 oder der Zahlungsauslése-
dienstleister des Kunden die Anforderungen des Artikels 5¢ Abs. 2 Verordnung (EU) Nr. 260/2012 nicht eingehalten haben und deshalb der
Uberweisungsbetrag auf ein Zahlungskonto (iberwiesen wurde, dessen Kontoinhaber nicht der vom Kunden angegebene beabsichtigte Zah-
lungsempfénger ist.]
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(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers verlangt, die Gutschrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uber-
weisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Ist bei einer Echtzeitiiberweisung der Uberweisungsbetrag dem Zahlungsempfanger verfiigbar gemacht worden, der Uberweisungsauftrag
aber wegen der Nichteinhaltung einer Frist gegeniiber dem Kunden gemal Nummer 1.6 Absatz 6 storniert worden, so ist der Kunde auf Ver-
langen der Sparkasse verpflichtet, unverzuglich Auskunft Giber den Zahlungsempfanger und dessen Bereicherung zu erteilen, d.h. dessen
Name, Anschrift und die fir den Zahlungsempfanger eindeutige Bezeichnung der Forderung mitzuteilen sowie ob der Kunde eine Gegenleis-
tung fiir den stornierten Uberweisungsauftrag vom Zahlungsempfanger erhalten hat.

(5) Wurde ein Uberweisungsauftrag nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang
nachvollziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Sonstige Anspriiche wegen Pflichtverletzungen der Sparkasse / Haftungsbegrenzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist — z. B. einen
Folgeschaden —, nur unter den Voraussetzungen der dafiir geltenden allgemeinen Anspruchsgrundlagen ersetzt verlangen. Die Sparkasse
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB (Biirgerliches
Gesetzbuch)), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung der Sparkasse nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders Gibernommen hat, und

— fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,

fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen

aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Maf3-

gabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse
und fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders (ibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht
maoglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
gegen den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir
die Tatigkeiten der Sparkasse nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder feh-
lerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls
ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafigeblich. Schadensersatzanspriche nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten
auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung Uiber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstéande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums2 (EWR) in Wihrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung®) sowie Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten?)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®)
3.1.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
— Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempféangers,
(Als Name des Zahlungsempfangers sind bei einer natirlichen Person deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei einer
juristischen Person deren Firma oder deren Name.),

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siche Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist
stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung®),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemal ,Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung®),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist

(1) Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zu Gunsten des Kunden eingegangenen Uberweisungsbetrag gemaR Nummer 2.2.1 Abs. 2 verfiigbar.
3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis® zu erfilllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die
Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustdndigen Behdrde berechtigte Griinde fir den Ver-
dacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzig-
lich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleis-
ter ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiinrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unver-
ziigliche und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde
der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsausldsedienstleister aus-
gelést, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Sparkasse. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischenge-
schalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, Gbermittelt die Sparkasse zugunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den
abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uber-
weisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgel6st wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn
der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.
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3.1.3.3 Sonstige Anspriiche wegen Pflichtverletzungen der Sparkasse / Haftungsbegrenzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 3.1.3.1 oder 3.1.3.2 erfasst ist — z. B. einen
Folgeschaden —, nur unter den Voraussetzungen der dafiir geltenden allgemeinen Anspruchsgrundlagen ersetzt verlangen. Die Sparkasse
hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem
Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat, und

— fuir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des EWR getitigten Bestandteile der Uberweisung

Fiir die auBerhalb des EWR getatigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2
und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe fol-
gender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fir Gefahren, die die Sparkasse besonders Gibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen
aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaR-
gabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Sparkasse und fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders libernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach Nummer 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgeman beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2
nicht moglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfigbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde gegen den tatséchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen
kann. Fir die Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis®
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehler-

haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht

spétestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrich-
tet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden {iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir

Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur

den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf

der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch
dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrindenden Umstéande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten?)
3.2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,
(Als Name des Zahlungsempféangers sind bei einer natiirlichen Person deren Vorname(n) und Nachname(n) anzugeben und bei einer
juristischen Person deren Firma oder deren Name.),

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siche Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist
stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers anzugeben,
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— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR ,Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung®),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemal ,Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung®),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist

(1) Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

(2) Die Sparkasse macht einen bei ihr zu Gunsten des Kunden eingegangenen Uberweisungsbetrag gemaR Nummer 2.2.1 Abs. 2 verfiigbar.
3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis® zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die
Sparkasse auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen Behoérde berechtigte Griinde fur den Ver-
dacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzig-
lich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleis-
ter ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Sparkasse fiir eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach Maltgabe der folgen-
den Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens (§ 254 BGB), in welchem Umfang Sparkasse und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Sparkasse
auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fur Gefahren, die die Sparkasse besonders Gbernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nummer 1.2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Méglichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir die Tatigkeiten der Sparkasse nach Satz 2 dieses
Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse
nicht spétestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in
Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung ent-
sprechend dem flr Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann,
wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausldst.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.

3.2.4. Auskunftsanspruch der Sparkasse

Ist bei einer Echtzeitiiberweisung der Uberweisungsbetrag dem Zahlungsempfanger verfiigbar gemacht worden, der Uberweisungsauftrag
aber wegen der Nichteinhaltung einer Frist gegentiber dem Kunden gemal Nummer 1.6 Absatz 6 storniert worden, so ist der Kunde auf Ver-
langen der Sparkasse verpflichtet, unverziglich Auskunft iber den Zahlungsempfanger und dessen Bereicherung zu erteilen, d.h. dessen
Name, Anschrift und die fiir den Zahlungsempfénger eindeutige Bezeichnung der Forderung mitzuteilen sowie ob der Kunde eine Gegenleis-
tung fiir den stornierten Uberweisungsauftrag vom Zahlungsempfanger erhalten hat.

4 Besondere Bestimmungen fiir Sammel-Uberweisungen
Fiir Sammel-Uberweisungen gemak Nummer 1.1 gelten die folgenden besonderen Bestimmungen.

4.1. Priifungszeitraum bis zur Ausfiihrung einer Sammel-Uberweisung / Terminierter Sammelauftrag

(1) Die in einem Sammelauftrag gebiindelt eingereichten Uberweisungen miissen in einzeln ausfilhrbare Zahlungsvorgédnge umgewandelt
werden. Die Umwandlung beginnt nach dem Zugang des Sammelauftrags gemal Nummer 1.4 und wird so bald als méglich abgeschlossen.
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(2) [gultig bis 04.10.2025: Die Priifung der Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6) fiir die im Sammelauftrag enthaltenen Echtzeitiiber-
weisungen wird die Sparkasse binnen maximal vier Stunden nach Eingang des Sammelauftrags durchfiihren. Die Sparkasse strebt an, an
Tagen ohne hohe Transaktionszahlen die Ausfiihrungsbedingungen der Sammel-Echtzeitiiberweisungen binnen einer Stunde nach dem
Zugang des Sammelauftrags zu priifen.] Echtzeituberweisungsauftrage, die schneller gepruift und ausgefiihrt werden sollen, sind der Spar-
kasse nicht per Sammelauftrag, sondern als Einzelauftrag zu erteilen.

(3) Reicht der Kunde einen terminierten Sammelauftrag, d. h. einen Sammelauftrag mit einem vom Einreichertag abweichenden zukiinftigen
Ausflihrungsdatum als Falligkeitstag, ein, so erfolgt die Priifung der Ausfiihrungsbedingungen erst an diesem Falligkeitstag. Ist bei einem
Sammelauftrag fiir Echtzeitliberweisungen das Falligkeitsdatum zusétzlich mit einer bestimmten Uhrzeit kombiniert, so beginnt die Priifung
der Ausfiuihrungsbedingungen erst ab dieser Uhrzeit.

(4) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen vor, werden die im Sammelauftrag enthaltenen Uberweisungen in der vom Kunden gewahlten Uber-
weisungsart ausgefihrt.

(5) Ergibt die Empfangeriiberpriifung bei mindestens einer SEPA-Uberweisung oder einer Echtzeitiiberweisung eine Namensabweichung
beim Kontoinhaber des Empfangerkontos, wird der Kunde hiertiber informiert und muss entscheiden, ob er den Sammelauftrag insgesamt,
d.h. einschlieRlich dieser Uberweisungen mit Namensabweichungen, entweder autorisiert oder ob dieser nicht ausgefiihrt werden soll. Soweit
die Sparkasse dazu bereit ist, kann Abweichendes vereinbart werden, z. B., dass alle in einem autorisierten Sammelauftrag enthaltenen
SEPA-Uberweisungen oder Echtzeitiiberweisungen mit fehlender Ubereinstimmung des Empfangernamens oder/und alle mit nahezu iiberein-
stimmendem Empféngernamen nicht ausgefiihrt werden sollen. Anderungen einzelner Empféngernamen sind nur durch Riickruf der gesam-
ten Sammelauftragsdatei und die erneute Einlieferung mit den korrigierten Angaben méglich.

4.2. Elektronischer Statusreport liber die Ausfiihrung
Uber das Ausfiihrungsergebnis einer jeden in einem Sammelauftrag enthaltenen Uberweisung informiert die Sparkasse (iber den elektroni-
schen Statusreport, der nach Abschluss der Verarbeitung erstellt wird.

4.3. Darstellung der Sammel-Uberweisungen im Kontoauszug

Alle in einem Sammelauftrag enthaltenen Sammel-Uberweisungen werden unabhangig vom Termin ihrer Ausfiihrung in einer Summe dem
Zahlungskonto des Kunden belastet. Aus dem Statusreport (siche Nummer 4.2) ergeben sich die Einzelheiten zu den ausgefiihrten
Uberweisungen.

4.4. Kiindigung der Vereinbarung zur Erteilung von Sammelauftragen

Die Kiindigung der Vereinbarung zur Erteilung von Sammelauftréagen ist sowohl vom Kunden als auch nach MaRgabe von Nummer 26 Allge-
meine Geschaftsbedingungen von der Sparkasse jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat mdglich. Die Klindigungsfrist betragt
fur die Sparkasse zwei Monate, wenn ein Verbraucher an dieser Vereinbarung beteiligt ist.

[gliltig ab 05.10.2025:

Hinweis: Uberpriifung des Zahlungsempfingers nach Art. 5¢ Verordnung (EU) 260/2012

Die Sparkasse (iberpriift den Zahlungsempfanger, an den der Kunde eine SEPA-Uberweisung oder Echtzeitiiberweisung in Euro innerhalb
des einheitlichen europdischen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area (SEPA) beauftragen will.

Diese Empféangeriiberpriifung wird unmittelbar, nachdem der Kunde die relevanten Informationen zum Zahlungsempféanger iibermittelt hat und
bevor dem Kunden die Méglichkeit zur Autorisierung seines Uberweisungsauftrages gegeben wird, durchgefiihrt. Im Falle von in Papierform
erteilten Uberweisungsauftrégen fiihrt die Sparkasse die Empfangeriiberpriifung zum Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags
durch, es sei denn, der Kunde ist zum Zeitpunkt des Eingangs nicht anwesend.

Hat der Kunde die Kundenkennung des Zahlungskontos des Zahlungsempféngers und den Namen des Zahlungsempféngers im Uberwei-
sungsauftrag angegeben, wird Uberpriift und abgeglichen, ob die angegebene Kundenkennung und der vom Kunden angegebene Name des
Zahlungsempféngers libereinstimmen.

Kunden, die keine Verbraucher sind, kénnen, wenn sie mehrere Uberweisungsauftrége als Biindel einreichen, auf die Empféangeriiberpriifung
verzichten. Haben sie bis auf Weiteres auf die Empféangerpriifung verzichtet, sind sie jederzeit berechtigt, diese Dienstleistung wieder in
Anspruch zu nehmen. Wenn der Kunde auf die Empféngeriiberpriifung fiir die Einreichung von Uberweisungsauftrégen als Biindel verzichtet,
teilt die Sparkasse dem Kunden mit, dass die Autorisierung eines gebiindelten Uberweisungsauftrags dazu fiihren kénnte, dass der Uberwei-
sungsbetrag auf ein Zahlungskonto liberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der vom Kunden angegebene Zahlungsempfénger ist.

Bei fehlender Ubereinstimmung der angegebenen Kundenkennung mit dem Namen des Zahlungsempféngers unterrichtet die Sparkasse den
Kunden auf der Grundlage der vom kontofiihrenden Zahlungsdienstleister des Empféngerzahlungskontos ibermittelten Informationen hierd-
ber und teilt ihm jedes Mal gleichzeitig mit, dass die Autorisierung des Uberweisungsauftrags dazu fiihren kénnte, dass der Uberweisungsbe-
trag auf ein Zahlungskonto liberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der vom Kunden namentlich angegebene Zahlungsempfénger ist. Stimmen
der vom Kunden angegebene Name des Zahlungsempféngers und die Kundenkennung nahezu (iberein, so gibt die Sparkasse dem Kunden
den Namen des Zahlungsempféngers an, der mit der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungskontos verbunden ist.

Wird ein Zahlungskonto, das liber die vom Kunden angegebene Kundenkennung identifiziert wird, im Namen mehrerer Zahlungsempfénger
gefiihrt, benachrichtigt die Sparkasse den Kunden, wenn der vom Kunden angegebene Zahlungsempfénger nicht zu den verschiedenen Zah-
lungsempfdngern gehdrt, in deren Namen das Zahlungskonto gefiihrt oder gehalten wird.]

FuBBnoten

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franzdsischer Teil]), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes.

5Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken (nur grenziiberschreitende Zahlungen mit Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

6Z.B. US-Dollar.
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Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéhrung

Zielland Kurzform Waéhrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Dénemark DK Dénische Krone DKK
Deutschland DE Euro EUR
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Isléndische Krone ISK
Italien IT EUR EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein Ll Schweizer Franken CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnische Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Ruménien RO Ruménischer Leu RON
Russische Férderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien N Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik cz Tschechische Krone CZK
Tiirkei TR Tiirkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarische Forint HUF
USA us US-Dollar UsD
Vereinigtes Kénigreich GB Britisches Pfund Sterling GBP
von Grol3britannien und Nordirland

Zypern CcYy Euro EUR
FuBnote

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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Bedingungen fur Wero-Zahlungen 5

Kreissparkasse Melle
Fassung Mai 2025

I. EPI-Zahlungssystem, Geltungsbereich und Wero-Zahlungsfunktionen

1. Das EPI-Zahlungssystem

Wero' ist ein von der EPI Company SE (,EPI) betriebenes, internetbasiertes Zahlverfahren fiir bargeldlose Echtzeit-Zahlungen im elektroni-
schen Geschaftsverkehr zwischen registrierten Wero-Teilnehmern (,Wero-Zahlungen®) unter Einsatz eines elektronischen Zahlungsinstru-
ments auf mobilen Endgeréaten (,EPI-Zahlungssystem®).

2. Geltungsbereich

Wero-Nutzer kénnen fiir von der Sparkasse gefiihrte Zahlungskonten das EPI-Zahlungssystem unter Einsatz eines von der Sparkasse her-
ausgegebenen elektronischen Zahlungsinstruments (,Wero-Zahlungsanwendung*) fir die nachfolgend beschriebenen Arten von Wero-Zah-
lungen, soweit diese von der Sparkasse angeboten werden, auf Basis dieser Bedingungen nutzen. ,Wero-Nutzer* kann ein
(Mit-)Kontoinhaber eines von der Sparkasse gefiihrten Zahlungskontos oder, soweit verfligbar, ein sonstiger Verflugungsberechtigter sein,
dem der Kontoinhaber Kontovollmacht fiir das bei der Sparkasse gefiihrte Zahlungskonto erteilt hat. Die Teilnahme am EPI-Zahlungssystem
setzt voraus, dass der Wero-Nutzer die Wero-Zahlungsanwendung in einer bei der Sparkasse registrierten App ,Sparkasse” (,App ,,Spar-
kasse* “) unter Einbeziehung des von der Sparkasse gefuhrten Zahlungskontos nutzt.

Wero-Zahlungsvorgange konnen nur zwischen Wero-Teilnehmern ausgefiihrt werden. ,Wero-Teilnehmer* sind alle Personen, die tber die
Sparkasse oder einen anderen an Wero teilnehmenden Zahlungsdienstleister fir das EPI-Zahlungssystem registriert sind. Wero-Teilnehmer
kénnen Verbraucher und Unternehmer sein. Das EPI-Zahlungssystem nutzt eine zentrale Datenbank, in der EPI die IBAN2 der Wero-Teilneh-
mer verwaltet. Hiermit werden Echtzeit-Zahlungen der Wero-Teilnehmer mit Verwendung der IBAN ermdglicht, auch wenn Wero-Teilnehmer
nur eine Angabe oder ein Kennzeichen des Zahlungsempfangers, wie z. B. Mobilfunknummer oder E-Mail-Adresse, unter der der Zahlungs-
empfanger als Wero-Teilnehmer beispielsweise fir Wero-Zahlungen erreichbar und fir andere Wero-Teilnehmer sichtbar ist, (,Wero-Ken-
nung“) angeben und den Namen des Zahlungsempféangers, ggfs. teilanonymisiert, verwenden.

Soweit die Wero-Zahlungsanwendung mittels der App ,Sparkasse" auch fiir Zahlungen an einen (noch) nicht fiir das EPI-Zahlungssystem
registrierten Zahlungsempfanger verfugbar ist, kann der Wero-Nutzer Zahlungsempfanger, die noch nicht fiir das EPI-Zahlungssystem regist-
riert sind, mithilfe der Wero-Zahlungsanwendung zur Teilnahme an Wero einladen, um die Wero-Zahlungsfunktionen nach Nummer . 3. tiber
das EPI-Zahlungssystem nutzen zu kdnnen.

Weitere Informationen zum EPI-Zahlungssystem kénnen den Nutzungshinweisen entnommen werden.

3. Wero-Zahlungsfunktionen im Uberblick / Wero-Aktivititeniibersicht

3.1 Wero-Nutzer kdnnen, soweit verfiigbar, nach Freischaltung durch die Sparkasse folgende Arten von Wero-Zahlungen (,Wero-Zahlungs-
funktionen®) nutzen:

(1) Zur Uberweisung von Geldbetragen in Euro an andere Wero-Teilnehmer (Wero-Zahlungsfunktionen Geld senden, auf Geldanforderungen
antworten, Geld spenden).

(2) Zum Empfang von Geldbetréagen in Euro von anderen Wero-Teilnehmern (Wero-Zahlungsfunktion Geld empfangen).

(3) Zur Anforderung von Geldbetragen in Euro (,Wero-Zahlungsanforderung“) von anderen Wero-Teilnehmern (Wero-Zahlungsfunktion
Geldanforderung).

(4) Zur bargeldlosen Zahlung von Geldbetragen in Euro an Handels- und Dienstleistungsunternehmen, die Zahlungen im stationaren Einzel-
handel am ,Point of Sale” (,POS*) im Rahmen des EPI-Zahlungssystems anbieten (Wero-Zahlungsfunktion POS).

(5) Zu elektronischen Fernzahlungsvorgangen im Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel), die Zahlungen im
Rahmen des EPI-Zahlungssystems im Online-Handel akzeptieren (Wero-Zahlungsfunktionen E-Commerce und M-Commerce).

3.2 Die Wero-Zahlungsanwendung enthalt eine Aktivitatenlibersicht, in der Informationen zur Ausfiihrung von Wero-Zahlungen oder zu Wero-
Zahlungsanforderungen und -ablehnungen sowie vergleichbare Informationen zur Nutzung der Wero-Zahlungsanwendung, insbesondere zu
erhaltenen Wero-Zahlungen oder zu erhaltenen oder Ubermittelten Nachrichten, angezeigt werden (,Wero-Aktivitateniibersicht®).

4. Echtzeitiiberweisungen im Rahmen des EPI-Zahlungssystems

(1) Mittels den Wero-Zahlungsfunktionen kann der Wero-Nutzer die Sparkasse beauftragen, durch eine Echtzeitiiberweisung einen Geldbe-
trag in Euro innerhalb der Fristen gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ nach erfolgreicher Priifung der Ausflihrungsbedingungen an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu Gunsten des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln, sofern dieser und der Zahlungsempfan-
ger Uber das EPI-Zahlungssystem erreichbar sind. Die Liste der am EPI-Zahlungssystem teilnehmenden Zahlungsdienstleister kann auf der
Website von EPI unter www.epicompany.eu abgerufen werden. Mit dem Uber die App ,Sparkasse” erteilten Auftrag an die Sparkasse beauf-
tragt der Wero-Nutzer die Sparkasse auch fir ihn von EPI die fiir die Echtzeitliberweisung erforderliche IBAN des Zahlungsempfangers und
zusatzlich den Empfangernamen unter Verwendung der Wero-Kennung einzuholen (weitergeleiteter Auftrag). Die von EPI bereit gestellte
IBAN bezeichnet als Kundenkennung den Zahlungsempfanger und ist eine zwingend erforderliche Angabe des Wero-Nutzers fir die Ausfih-
rung eines Echtzeitliberweisungsauftrags mit der Wero-Zahlungsanwendung.

(2) Die Sparkasse und die weiteren an der Ausfiihrung der Echtzeitiberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Echtzeit-
Uberweisung ausschlieflich anhand der vom Wero-Nutzer tiber das EPI-Zahlungssystem angeforderten Kundenkennung des Zahlungsemp-
fangers (Nummer I. 4. (1)) auszufiihren.

(3) Die Sparkasse fuhrt einen Auftrag zur Echtzeitiiberweisung nach Nummer 1. 4. (1) aus, wenn die zur Ausfihrung erforderlichen Angaben
in der vereinbarten Art und Weise vorliegen, dieser vom Wero-Nutzer autorisiert ist, die hierfiir vereinbarten Verfligungslimite sowie einen vom
Kontoinhaber individuell festgelegten Hochstbetrag fiir Echtzeitliberweisungen eingehalten sind und ein zur Ausfiihrung der Echtzeitiiberwei-
sung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingeraumt ist
(+Ausfiihrungsbedingungen®).

(4) Die Sparkasse stellt dem Wero-Nutzer als Zahler Informationen tber die Ausfiihrung einer liber die App ,Sparkasse” beauftragten Echtzei-
tiberweisung in der App "Sparkasse", z.B. in der Wero-Aktivitatenibersicht sowie in der ber das Online-Banking abrufbaren Umsatzliste
oder Uber einen anderen vereinbarten elektronischen Weg sowie nachtraglich tiber den Kontoauszug zur Verfiigung. Entsprechendes gilt,
wenn die Echtzeitiberweisung abgelehnt wird oder nicht ausgefiihrt werden kann, wobei in diesen Fallen eine Information ausschlieRlich Gber
das flr die Wero-Nutzung eingesetzte mobile Endgerat erfolgt.

(5) Soweit die Wero-Zahlungsanwendung mittels der App ,Sparkasse” auch flir Zahlungen an einen (noch) nicht fir das EPI-Zahlungssystem
registrierten Zahlungsempfanger verfugbar ist, beauftragt der Wero-Nutzer die Sparkasse fiir eine solche Zahlung, den (noch) nicht fir das
EPI-Zahlungssystem registrierten Zahlungsempfanger, mittels der vom Wero-Nutzer eingegebenen Kontaktdaten tiber die Zahlung und die
Maoglichkeit der Zahlungsannahme zu benachrichtigen. Die Sparkasse informiert den Wero-Nutzer nach Absatz 4 Satz 2, wenn die Echtzeit-
Uberweisung, z. B. mangels Wero-Registrierung des Zahlungsempfangers, nicht ausgefihrt werden kann.
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(6) Erhalt ein Wero-Nutzer von einem anderen Wero-Teilnehmer iber das EPI-Zahlungssystem eine Wero-Zahlungsanforderung zur Zahlung
eines Geldbetrages, kann er durch Annahme der an ihn gerichteten Wero-Zahlungsanforderung die Sparkasse beauftragen, eine Echtzeit-
Uberweisung des angeforderten Geldbetrages in Euro an den Zahlungsdienstleister des anderen Wero-Teilnehmers zu Gunsten des anfor-
dernden Wero-Teilnehmers durchzufiihren. Der Wero-Nutzer kann eine an ihn gerichtete Wero-Zahlungsanforderung ausdriicklich oder durch
das Nichtbeantworten der Anfrage innerhalb des fiir die Anfrage maRgeblichen Zeitraums ablehnen. Die Ablehnung einer Wero-Zahlungsan-
forderung unter Einsatz der App ,Sparkasse” wird in der Wero-Aktivitdtenlbersicht kenntlich gemacht und angezeigt.

5. Geld empfangen im Rahmen des EPI-Zahlungssystems

(1) Fir den Empfang eines Geldbetrages im EPI-Zahlungssystem ist die Nutzung der Wero-Zahlungsanwendung erforderlich.

(2) Als Zahlungsempfanger einer Wero-Zahlung erhalt der Wero-Nutzer eine Benachrichtigung tiber den Eingang einer Wero-Zahlung in der
Wero-Zahlungsanwendung, in sonstiger vereinbarter Form sowie Uiber den Kontoauszug zum Zahlungskonto.

6. Geldanforderung im Rahmen des EPI-Zahlungssystems (Wero-Zahlungsanforderung)

Der Wero-Nutzer kann als Zahlungsempfanger einem anderen Wero-Teilnehmer unter Einsatz der App ,Sparkasse* eine Wero-Zahlungsan-
forderung ibermitteln, um diesen aufzufordern, an ihn einen bestimmten Geldbetrag in Euro zu Uberweisen. Hierfir wahlt er in der Wero-Zah-
lungsanwendung in der App ,Sparkasse” den anderen Wero-Teilnehmer anhand einer Wero-Kennung (Nummer 1. 2.) aus und fordert von
diesem die Zahlung eines Geldbetrages in Euro an. Eine Wero-Zahlungsanforderung kann auch uber die Funktion "Betrag aufteilen" erfolgen,
indem eine Mehrzahl von Anforderungen an andere Wero-Teilnehmer gesendet wird. Nach Versendung kann eine Wero-Zahlungsanforde-
rung nicht mehr geandert werden. Der Wero-Nutzer kann seine Wero-Zahlungsanforderung bis zur Autorisierung oder Ablehnung durch den
anderen Wero-Teilnehmer in der App ,Sparkasse” jedoch jederzeit zurlicknehmen. Der andere Wero-Teilnehmer kann eine Wero-Zahlungs-
anforderung ausdricklich oder durch das Nichtbeantworten der Anfrage ablehnen. Die Ablehnung einer Wero-Zahlungsanforderung wird in
der Wero-Zahlungsanwendung des Wero-Nutzers in der App ,Sparkasse” kenntlich gemacht und angezeigt. Nimmt der andere Wero-Teilneh-
mer die Wero-Zahlungsanforderung an und liegen die Ausfiihrungsbedingungen vor, erfolgt eine Echtzeitliberweisung an den anfordernden
Wero-Nutzer.

7. Zahlung von Geldbetriagen an Handels- und Dienstleistungsunternehmen im stationédren Einzelhandel im Rahmen des EPI-Zah-
lungssystems (Wero-Zahlungsfunktion POS)

Der Wero-Nutzer kann im stationaren Einzelhandel am POS seine Sparkasse im Rahmen des EPI-Zahlungssystems beauftragen, einen

Geldbetrag in Euro nach erfolgreicher Priifung der Ausfiihrungsbedingungen an das Handels- oder Dienstleistungsunternehmen zu

Ubermitteln.

8. Zahlung von Geldbetriagen an Handels- und Dienstleistungsunternehmen im elektronischen Fernzahlungsverkehr (Onlinehandel)
im Rahmen des EPI-Zahlungssystems (Wero-Zahlungsfunktionen E-Commerce und M-Commerce)

Der Wero-Nutzer kann im elektronischen Fernzahlungsverkehr im Online-Handel seine Sparkasse im Rahmen des EPI-Zahlungssystems

unmittelbar oder mittelbar iber ein am EPI-Zahlungssystem teilnehmendes Handels- oder Dienstleistungsunternehmen beauftragen, einen

Geldbetrag in Euro nach erfolgreicher Priifung der Ausfiihrungsbedingungen an das Handels- oder Dienstleistungsunternehmen zu

Ubermitteln.

9. Kiinftige einmalige und wiederkehrende Zahlung von Geldbetragen

Der Wero-Nutzer kann die Sparkasse mit der Ausfihrung einer kiinftigen einmaligen Wero-Zahlung (,kiinftige einmalige Wero-Zahlung*),
z. B. flrr eine Hotel- oder Mietwagenrechnung in der Zukunft, oder mehrerer kiinftiger Wero-Zahlungen (,kiinftige wiederkehrende Wero-
Zahlung"), z. B. fir regelmafRlige Abonnement- oder sonstige wiederkehrende Zahlungen, an ein bestimmtes Handels- oder
Dienstleistungsunternehmen nach Nummer I. 8 im Online-Handel beauftragen. Dies erfordert die Auswahl der Wero-Zahlungsanwendung als
Zahlungsmethode auf der Website des Handels- oder Dienstleistungsunternehmens und die Vereinbarung eines Zahlungsplans fir kiinftige
einmalige oder kunftig wiederkehrende Wero-Zahlung(en) (,klinftige Wero-Zahlung®) mit dem Handels- oder Dienstleistungsunternehmen.
Das Handels- oder Dienstleistungsunternehmen I6st die jeweiligen kiinftigen Wero-Zahlungen als Zahlungsempfanger aus. Die Sparkasse
stellt dem Wero-Nutzer als Zahler Informationen lber die jeweilige Ausfiihrung einer solchen Wero-Zahlung in der Wero-Aktivitadtenlbersicht,
der Umsatzanzeige sowie in der liber das Online-Banking abrufbaren Umsatzliste oder liber einen anderen vereinbarten elektronischen Weg
sowie nachtraglich tiber den Zahlungskonto-Kontoauszug zur Verfiigung. Entsprechendes gilt, wenn eine kiinftige Wero-Zahlung abgelehnt
wird oder nicht ausgefihrt werden kann, wobei in diesen Fallen eine Information ausschlieRlich tGber die Wero-Aktivitatenlbersicht erfolgt.

10. Wero-Zahlungsgarantie

(1) Fur Wero-Zahlungen im stationaren Einzelhandel am POS (Nummer 1.7.), fir Wero-Zahlungen von Geldbetragen an Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen im elektronischen Fernzahlungsverkehr (Online-Handel, Nummer 1.8.) sowie fir kiinftige Wero-Zahlungen (Nummer
1.9.) beauftragt der Wero-Nutzer die Sparkasse gegeniiber dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers auf dessen Anfrage die
Wero-Zahlung bis zur H6he des durch den Wero-Nutzer autorisierten Geldbetrages zu garantieren (,Wero-Zahlungsgarantie®).

(2) Mit Zustimmung zu einer Wero-Zahlung, die durch die Sparkasse nach Nummer 1.10 (1) garantiert ist und die z.B. aus technischen Grin-
den durch die Sparkasse nicht sofort erfolgreich ausgefiihrt werden kann, erteilt der Wero-Nutzer der Sparkasse den Auftrag, diese garan-
tierte Wero-Zahlung erneut auszufiihren oder stattdessen zur Erflllung der Garantie an den Zahlungsempfanger bzw. dessen Zahlungsdienst-
leister zu zahlen. Die Sparkasse ist berechtigt, hierfir Erstattung vom Wero-Nutzer zu verlangen.

(3) Nach Erklarung einer Wero-Zahlungsgarantie durch die Sparkasse gegenuber dem Zahlungsempfanger nach Absatz 1 ist die Sparkasse
berechtigt, den durch den Wero-Nutzer autorisierten Geldbetrag auf dem Zahlerkonto mit einer Vormerkung zu sperren, wenn die Wero-
Transaktion tiber den oder vom Zahlungsempfanger ausgel6st wurde und der Wero-Nutzer auch der genauen Héhe des zu sperrenden Geld-
betrags zugestimmt hat. Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unver-
zuglich frei, nachdem ihr entweder der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der Zahlungsauftrag zugegangen ist.

(4) Erstattungsanspriiche der Sparkasse aus einer bereits erteilten Zahlungsgarantie nach dieser Nummer I. 10. gegen den Wero-Nutzer blei-
ben durch eine Kiindigung, eine Léschung oder Sperrung der Wero-Zahlungsanwendung oder einen Widerruf von Kontovollmachten
unberihrt.

11. Zusatzanwendungen

Die Wero-Zahlungsanwendung kann neben und auflerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten auch fir eigenstandige Zusatzanwendun-

gen, z. B. eines Kundentreueprogramms,

— der Sparkasse nach MaRRgabe des mit der Sparkasse dazu separat abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung), oder

— eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaRgabe des vom Wero-Nutzer mit diesem separat dazu abgeschlossenen Vertrag
(unternehmensgenerierte Zusatzanwendung)

genutzt werden.

Ob und unter welchen Voraussetzungen eine solche Zusatzanwendung eingerichtet, gekiindigt, gesperrt oder wieder entfernt werden kann,
richtet sich nach den dazu mit dem Anbieter der Zusatzanwendung getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.
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Il. Allgemeine Regeln

1. Einrichtung und Registrierung fiir Wero

(1) Die Registrierung fiir das EPI-Zahlungssystem und die Einrichtung der Wero-Zahlungsanwendung erfolgt auf einem Telekommunikations-,
Digital- oder IT-Gerat (mobiles Endgerat) mit Internetzugang des Wero-Nutzers und setzt einen eigenen Online-Banking-Zugang des Wero-
Nutzers sowie die Nutzung der App ,Sparkasse” voraus.

(2) Der Wero-Nutzer kann in den Profileinstellungen der Wero-Zahlungsanwendung die Wero-Kennung konfigurieren und festlegen, wie er
beispielsweise flir Wero-Zahlungen erreichbar und fir andere Wero-Teilnehmer sichtbar ist. Sofern der Wero-Nutzer im Rahmen des EPI-
Zahlungssystems mit seiner Wero-Zahlungsanwendung auch Geld empfangen méchte, muss der Wero-Nutzer in der App ,Sparkasse® min-
destens eine Wero-Kennung nutzen. Fur die Bereitstellung und Entfernung von Wero-Kennungen uber die App ,Sparkasse” im EPI-Zahlungs-
system ist die Sparkasse nach Malgabe der Konfiguration des Wero-Nutzers verantwortlich.

(3) Zusatzlich muss der Wero-Nutzer zur Nutzung der Wero-Zahlungsanwendung Uber die App ,Sparkasse” eine fir das EPI-Zahlungssystem
verfligbare Wero-Kennung des Zahlungsempfangers verwenden, z. B. und soweit im Einzelfall vom Nutzer aktiviert, mit der Kamera seines
mobilen Endgeréats einen QR-Code scannen, auf seine Kontaktliste auf dem mobilen Endgerat zugreifen oder eine sonstige Wero-Kennung
angeben, um den Zahlungsempfanger auszuwahlen. Nur wenn der Wero-Nutzer den Zugriff (der App ,Sparkasse®) auf die Kontaktliste auf
seinem mobilen Endgerat zuldsst, kann ermittelt werden, welcher der Kontakte aus der Kontaktliste Wero-Teilnehmer ist.

2. Nutzung von Wero durch Kontoinhaber und Kontobevollmachtigte

(1) Die Wero-Zahlungsanwendung gilt nur fir das Zahlungskonto, zu dem sie eingerichtet wird und nur fir den jeweiligen Wero-Nutzer, unter
dessen Namen sie dem Zahlungskonto zugeordnet wird. Sie kann nur auf den Namen des Kontoinhabers oder, soweit verfligbar, auf den
Namen einer Person eingerichtet werden, der der Kontoinhaber entsprechende Kontovollmacht auch fir die Nutzung der Wero-Zahlungsan-
wendung flr sein Zahlungskonto (,Kontovollmacht®) erteilt hat.

(2) Die Wero-Zahlungsanwendung kann nicht gemeinschaftlich, sondern nur jeweils von einem einzelverfigungsberechtigten Wero-Nutzer
alleine auf seinem mobilen Endgerat genutzt werden. Soweit verfiigbar, ist es moglich, dass es zu einem Zahlungskonto mehrere unter-
schiedliche Wero-Nutzer gibt.

3. Widerruf von Kontovollmachten zur Wero-Nutzung

Der Kontoinhaber kann eine Kontovollmacht zur Nutzung der Wero-Zahlungsanwendung fiir sein Zahlungskonto jederzeit gegenutber der
Sparkasse oder dem Kontobevollméachtigten widerrufen. Hat der Kontoinhaber die Kontovollmacht insgesamt oder nur fiir die Nutzung der
Wero-Zahlungsanwendung fir sein Zahlungskonto widerrufen, ist er daflr verantwortlich, dass der Kontobevollmachtigte Wero-Zahlungsan-
wendungen auf allen seinen mobilen Endgeréaten I16scht. Die Sparkasse wird die Wero-Zahlungsanwendungen fiir den Kontobevollmachtigten
nach Widerruf der Vollmacht fiir die Nutzung elektronisch sperren, nachdem sie von dem Widerruf Kenntnis erlangt hat. Solange eine Sper-
rung nicht erfolgt ist, besteht die Méglichkeit, dass eine Wero-Zahlungsanwendung durch den Kontobevollméachtigten weiterhin genutzt
werden kann.

4. Nutzung von Wero mit individualisierten Authentifizierungsverfahren und Wero-Profil

(1) Die Sparkasse kann die Nutzung von Wero davon abhangig machen, dass der Wero-Nutzer die Wero-Zahlungsanwendung mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren nutzt. Die Authentifizierung ist das Verfahren, mit deren Hilfe die Sparkasse die Identitat des Wero-Nut-
zers oder die berechtigte Verwendung der Wero-Zahlungsanwendung lberprifen kann.

(2) Als individualisierte Authentifizierungselemente werden die Wero-Zahlungsanwendung auf dem mobilen Endgerat des Wero-Nutzers als
erster Faktor (Besitzelement) und als zweiter Faktor biometrische Elemente des Wero-Nutzers (z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung) bzw.
sonstige Entsperrmechanismen (z. B. das Passwort fiir die App ,Sparkasse” in Verbindung mit dem Entsperrcode fiir das mobile Endgerat)
vereinbart.

5. Finanzielle Nutzungsgrenze des Zahlungskontos und Limite fiir Wero-Zahlungsvorgédnge

(1) Der Wero-Nutzer darf zu Lasten des Zahlungskontos Zahlungen mit der Wero-Zahlungsanwendung grundséatzlich nur im Rahmen des
jeweiligen Kontoguthabens und einer etwaig eingerdumten Kontouiberziehung (finanzielle Nutzungsgrenze des Zahlungskontos) vornehmen
bzw. veranlassen. Die Sparkasse ist berechtigt, die Ausfihrung von jedweden Kontoverfligungen — einschliefllich Wero-Zahlungen — die zu
einer Uberschreitung der finanziellen Nutzungsgrenze fiihren, abzulehnen oder nach ihrem Ermessen auszufiihren. Halt der Wero-Nutzer
diese finanzielle Nutzungsgrenze des Zahlungskontos bei einer Wero-Zahlung nicht ein und fiihrt die Sparkasse die Wero-Zahlung gleichwohl
aus, ist die Sparkasse berechtigt, den Ersatz auch der Aufwendungen zu verlangen, die ihr aus der Ausfiihrung der Wero-Zahlung tber die
finanzielle Nutzungsgrenze hinaus entstehen. Uberschreitungen der finanziellen Nutzungsgrenze fiihren in Héhe der Uberschreitung zu einer
geduldeten Kontolberziehung.

(2) Innerhalb und unabhéngig von der generell fur das Zahlungskonto geltenden finanziellen Nutzungsgrenze bestehen Verfligungslimite, die
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ergeben oder anderweitig mit dem Wero-Nutzer vereinbart werden, sowie der vom Kontoinha-
ber individuell festgelegte Hochstbetrag fiir Echtzeitiiberweisungen, nachfolgend zusammenfassend Limite genannt. Der Wero-Nutzer darf die
Wero-Zahlungsanwendung nur im Rahmen der Limite nutzen und Wero-Zahlungen vornehmen. Bei jeder Wero-Zahlung wird geprift, ob die
Limite fir Wero-Zahlungen durch vorangegangene Wero-Zahlungen bereits ausgeschopft sind. Eine Wero-Zahlung, mit der ein Limit Gber-
schritten wirde, kann im Falle von vereinbarten Verfigungslimiten bzw. wird im Falle von individuell festgelegten Hochstbetrdgen unabhangig
vom aktuellen Kontostand und einer zum Zahlungskonto eingeraumten Kontoiiberziehung abgewiesen werden, auch wenn die finanzielle Nut-
zungsgrenze dadurch nicht Uberschritten wirde.

6. Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Soweit die Wero-Zahlungsanwendung auch zum Einsatz in anderen Wahrungen als Euro (,Fremdwahrungen®) verfligbar ist und der Wero-
Nutzer diese fir eine Wero-Zahlung in einer Fremdwahrung nutzt, erfolgen daraus resultierende Belastungen und Gutschriften auf dem in der
Kontowahrung Euro gefiihrten Zahlungskonto gleichwohl in Euro. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Wero-Zahlungen ergibt
sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Refe-
renzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

7. Pflicht zur Loschung der Wero-Zahlungsanwendung

Endet die Berechtigung, die Wero-Zahlungsanwendung zu nutzen, z. B. durch Kiindigung des gesamten Kontovertrages fiir das Zahlungs-
konto zu dem die Wero-Zahlungsanwendung vereinbart wurde oder nur isoliert durch Kiindigung des der Wero-Zahlungsanwendung zu
Grunde liegenden Wero-Vertrages des Wero-Nutzers mit der Sparkasse, so hat der Wero-Nutzer die Wero-Zahlungsanwendung auf seinen
mobilen Endgeraten zu |I6schen, soweit die Wero-Zahlungsanwendung nicht bereits automatisch durch die Sparkasse gel6scht wurde. Fir die
Wero-Zahlungsanwendung eingerichtete unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Wero-Nutzer bei dem Unternehmen, das die
Zusatzanwendung fiir die Wero-Zahlungsanwendung integriert hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung
einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Wero-Nutzer und der Sparkasse.

8. Sperre der Wero-Zahlungsanwendung

Die Sparkasse darf die Wero-Zahlungsanwendung eines Wero-Nutzers sperren, wenn

— die Berechtigung zur Nutzung der Wero-Zahlungsanwendung entfallen ist,

— sie berechtigt ist, den zu Grunde liegenden Wero-Vertrag mit dem Wero-Nutzer aus wichtigem Grund zu kiindigen,
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— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der individualisierten Authentifizierungselemente des Wero-Nutzers dies rechtferti-
gen, oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Einrichtung oder Verwendung eines Authentifizierungselements des Wero-Nut-
zers oder der Wero-Zahlungsanwendung auf einem mobilen Endgerat des Wero-Nutzers besteht.

Darliber wird die Sparkasse den Wero-Nutzer unter Angabe der hierfiir mafRgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich

nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, wenn die Sparkasse hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen

verstoRen wirde. Die Sparkasse wird die Wero-Zahlungsanwendung entsperren oder die Wero-Zahlungsanwendung erneut bereitstellen,

wenn die Grinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Wero-Nutzer unverziglich.

9. Sperre von Zusatzanwendungen

Eine isolierte Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die
Zusatzanwendung in die Wero-Zahlungsanwendung integriert hat, und ist nur dann mdéglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sper-
rung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Sparkasse kommt nur gegeniiber der
Sparkasse in Betracht und richtet sich nach dem mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrag. Solange die Sperrung einer Zusatzanwendung
nicht erfolgt ist, besteht die Mdglichkeit, dass diese weiterhin genutzt wird.

10. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Wero-Nutzers

10.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente

Der Wero-Nutzer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine fiir die Nutzung der Wero-Zahlungsanwendung verwendeten biome-
trischen Merkmale (z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung), den Entsperrcode des mobilen Endgerates, das Passwort fur die App ,Spar-
kasse* sowie das mobile Endgerat mit der Wero-Zahlungsanwendung vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr,
dass die Wero-Zahlungsanwendung missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird.

Dazu hat er Folgendes zu beachten:

a) Der Entsperrcode fir das mobile Endgerat und das Passwort fir die App ,Sparkasse” sind geheim zu halten. Diese dirfen insbesondere

— nicht miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speicherung im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat), und

— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als mobiles Endgerat mit Wero-Zah-
lungsanwendung dient.

b) Das mobile Endgerat mit der Wero-Zahlungsanwendung ist vor Missbrauch zu schitzen, insbesondere

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Wero-Nutzers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgeréat eingesetzte Wero-Zahlungsanwendung nicht nutzen
koénnen,

— ist die Wero-Zahlungsanwendung auf dem mobilen Endgerat zu I6schen, bevor der Wero-Nutzer den Besitz an diesem mobilen Endgerat
aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung),

— muss der Wero-Nutzer die ihm vom Betriebssystemhersteller oder Hersteller des mobilen Endgerates mit der Wero-Zahlungsanwendung
angebotenen sicherheitsrelevanten Software-Updates installieren,

— muss der Wero-Nutzer die im Zusammenhang mit der Wero-Zahlungsanwendung angebotenen Software-Updates installieren,

— muss der Wero-Nutzer, falls er einen Code zur Aktivierung der Wero-Zahlungsanwendung der Sparkasse erhalten hat, diesen vor dem
unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Wero-Nutzers, dirfen auf einem mobilen Endgerat des Wero-Nutzers mit der

Wero-Zahlungsanwendung dann zur Autorisierung oder Authentifizierung von Wero-Zahlungen verwendet werden, wenn auf dem mobilen

Endgerat keine biometrischen Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf dem mobilen Endgerat vorhandene biometri-

sche Merkmale anderer Personen sind vor der Einrichtung der Wero-Zahlungsanwendung auf dem mobilen Endgerat zu entfernen.

10.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Wero-Nutzer den Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgerates mit Wero-Zahlungsanwendung, die missbrauchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der Wero-Zahlungsanwendung fest, so ist die Sparkasse unverziglich zu benachrichtigen
(Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Wero-Nutzer auch jederzeit gegentiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus
dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Sperre der Wero-Zah-
lungsanwendung nur moéglich, wenn der Name des Wero-Nutzers, die Kontonummer und die Bankleitzahl bzw. der Name der Sparkasse oder
die IBAN des Wero-Nutzers angegeben werden. Der Wero-Nutzer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch des mobilen Endgerates mit der
Wero-Zahlungsanwendung unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Wero-Nutzer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner flr die Wero-Zahlungsanwen-
dung genutzten Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

c) Durch die Sperre allein der Wero-Zahlungsanwendung bei der Sparkasse beziehungsweise gegeniiber dem Zentralen Sperrannahme-
dienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur
gegenuber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen. Der Wero-Nutzer und — soweit abweichend — der Kontoinhaber haben jeweils
die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Wero-Zahlung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Wero-Nutzer ein Sperr- oder Léschverfahren fur das mobile Endgerat oder der Wero-Zahlungsanwendung nutzt, bleibt die
Verpflichtung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Nummer Il. 10.2 a) dieser Bedingungen bestehen. Eine isolierte Sperre nur des mobilen
Endgerates hat keine Sperre der Wero-Zahlungsanwendung zur Folge.

11. Rechte Dritter; Einhaltung von Rechtsvorschriften

(1) Der Wero-Nutzer darf durch die Nutzung der Wero-Zahlungsanwendung keine Rechte Dritter, wie insbesondere Marken-, Urheber- oder
Personlichkeitsrechte, verletzen.

(2) Zudem darf die Wero-Zahlungsanwendung vom Wero-Nutzer nicht missbrauchlich verwendet werden, insbesondere dirfen unter Nutzung
der Wero-Zahlungsanwendung keine Textnachrichten oder sonstigen Inhalte tGbermittelt werden, die gegen gesetzliche Vorschriften oder die
guten Sitten verstolRen, wie z. B. beleidigende, Hass und Hetze verbreitende oder gegen Bestimmungen des Jugendschutzes versto3ende
Inhalte.

12. Autorisierung von sofortigen Wero-Zahlungen durch den zahlenden Wero-Nutzer

(1) Eine sofort durchzufiihrende Wero-Zahlung (,Geld senden®, ,auf Geldanforderung antworten®, ,Geld spenden” oder sofort durchzuflh-
rende Wero-Zahlung im E-/M-Commerce oder am POS) (,sofortige Wero-Zahlung*) erfordert zunachst die Erfassung einer vom Zahlungs-
empfanger verwendeten und vom EPI-Zahlungssystem zugelassenen Wero-Kennung, z. B. eines QR-Code, durch das mobile Endgerat mit
der Wero-Zahlungsanwendung des zahlenden Wero-Nutzers. Die Wero-Zahlungsanwendung des zahlenden Wero-Nutzers zeigt die Zah-
lungsauftragsdaten (insbesondere Betrag, Wero-Kennung und ggf. Name / Firma des Zahlungsempféngers) zur Kontrolle durch den zahlen-
den Wero-Nutzer an.
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(2) Mit Bestatigung der jeweiligen Wero-Zahlung in der Wero-Zahlungsanwendung erteilt der zahlende Wero-Nutzer sodann die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfiihrung der sofortigen Wero-Zahlung gemaR der angezeigten Zahlungsauftragsdaten (z. B. Zahlungsempfanger,
Wero-Kennung, Betrag) und der von EPI ermittelten Kundenkennung. Fordert die Sparkasse zusatzlich eine Authentifizierung mittels der hier-
fur vereinbarten individualisierten Authentifizierungselemente, wird die Zustimmung mit der erfolgreich durchgefiihrten Authentifizierung durch
Verwendung der biometrischen Merkmale des zahlenden Wero-Nutzers oder sonstiger Entsperrmechanismen (z. B. Passwort fiir die App
L~Sparkasse” in Verbindung mit dem Entsperrcode fiir das mobile Endgerat) bestatigt.

(3) Die Autorisierung darf nur erfolgen, wenn der zahlende Wero-Nutzer die ihm in der Wero-Zahlungsanwendung angezeigten Zahlungsauf-
tragsdaten geprift hat und die Daten seinem gewollten Auftrag entsprechen. Soweit bei Feststellung von Abweichungen ein Verdacht auf
missbrauchliche Verwendung besteht, ist die Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Sparkasse
anzuzeigen.

(4) Mit seiner Autorisierung der Wero-Zahlung erklart der zahlende Wero-Nutzer zugleich seine ausdriickliche Zustimmung dazu, dass die
Sparkasse seine fur die Ausfuhrung der Wero-Zahlung notwendigen personenbezogenen Daten verarbeitet, tbermittelt und speichert.

13. Autorisierung und Ausfiihrung von kiinftigen Wero-Zahlungen durch den Zahler

(1) Fir kiinftige Wero-Zahlungen im E-/M-Commerce kann der Wero-Nutzer mit dem Handels- oder Dienstleistungsunternehmen als Zah-
lungsempfanger einen Zahlungsplan vereinbaren (,Zahlungsplan®). Mit dem Einsatz der Wero-Zahlungsanwendung zur Ausfiihrung eines
vereinbarten Zahlungsplans fur kunftige Wero-Zahlungen erteilt der zahlende Wero-Nutzer gemaf der angezeigten Zahlungsauftragsdaten
(z. B. Zahlungsempfanger, Wero-Kennung, Betrag, Haufigkeit und Termin) und der von EPI ermittelten Kundenkennung der Sparkasse
gegenlber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung einer kiinftigen Wero-Zahlung. Der Zahlungsauftrag kann einen unbestimmten
Zahlungsbetrag, einen maximalen Zahlungsbetrag oder einen genauen Zahlungsbetrag sowie Vereinbarungen z. B. zu Terminen, Haufigkeit
oder Zeitrdumen der Zahlung beinhalten. Erganzend gilt Nummer Il. 12 (2) Satz 2.

(2) Die Autorisierung darf nur erfolgen, wenn der zahlende Wero-Nutzer die in der Wero-Zahlungsanwendung angezeigten Zahlungsauftrags-
daten gepruft hat und die Daten seinem gewollten Auftrag entsprechen. Soweit bei Feststellung von Abweichungen ein Verdacht auf miss-
brauchliche Verwendung besteht, ist die Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Sparkasse
anzuzeigen.

(3) Mit Autorisierung der kinftigen Wero-Zahlung erklart der zahlende Wero-Nutzer zugleich seine Zustimmung dazu, dass die Sparkasse
seine fiir die Ausfiihrung der kiinftigen Wero-Zahlungen notwendigen personenbezogenen Daten verarbeitet, Gibermittelt und speichert.

(4) Mit der Zustimmung zum Zahlungsplan erteilt der Wero-Nutzer zugleich dem Handels- oder Dienstleistungsunternehmen die Berech-
tigung zur Auslésung dieser Zahlung nach MalRgabe des vereinbarten Zahlungsplans. Das Handels- oder Dienstleistungsunternehmen l6st
eine nach dem Zahlungsplan vereinbarte kiinftige Wero-Zahlung als Zahlungsempfanger aus, ohne dass der Wero-Nutzer dieser Auslésung
zusatzlich noch einmal zustimmen oder sich hierfur authentifizieren muss, soweit nicht die Sparkasse im Einzelfall eine Zustimmung und
Authentifizierung fordert.

(5) Der zahlende Wero-Nutzer kann in der Wero-Zahlungsanwendung die mit Handels- oder Dienstleistungsunternehmen vereinbarten Zah-
lungsplane fur kunftige Wero-Zahlungen einsehen und verwalten (z. B. widerrufen, vgl. Nummer Il. 14 (3) Satz 2).

14. Zugang und Widerruflichkeit des Zahlungsauftrags iiber eine Wero-Zahlung

(1) Die Sparkasse unterhalt den fiir die Ausfuihrung von Echtzeitliberweisungen erforderlichen Geschéftsbetrieb fir die vereinbarten elektroni-
schen Zugangswege (z. B. Online-Banking) an allen Kalendertagen eines Jahres rund um die Uhr. Der Zugang des Zahlungsauftrags tiber
eine Wero-Zahlung erfolgt im Zeitpunkt des Eingangs der Bestatigung durch den zahlenden Wero-Nutzer mit der von EPI ermittelten IBAN als
Kundenkennung und dem Empfangernamen in den Systemen der Sparkasse, unabhangig davon, ob der Zahlungsvorgang durch den Wero-
Nutzer oder Uber oder durch den Zahlungsempfanger ausgel6st wird. Dies erfordert eine aktive Internetverbindung.

(2) Nach dem Zugang des Zahlungsauftrages uber eine sofortige Wero-Zahlung bei der Sparkasse gemal Absatz 1 kann der zahlende Wero-
Nutzer diesen Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

(3) Falls der Wero-Zahlungsvorgang im stationaren Einzelhandel am POS oder im E-/M-Commerce uber den Zahlungsempfanger oder durch
diesen ausgel6st wird, so kann der Wero-Nutzer den Zahlungsauftrag grundséatzlich nicht mehr widerrufen, nachdem er dem Zahlungsemp-
fanger die Zustimmung zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs erteilt hat. Soweit der zahlende Wero-Nutzer im Rahmen eines mit dem Han-
dels- oder Dienstleistungsunternehmen als Zahlungsempfanger vereinbarten Zahlungsplans fir eine kiinftige Wero-Zahlung seine Zustim-
mung zu dem auf diese Zahlungsvorgange gerichteten Zahlungsauftrag erteilt hat, kann der Zahlungsauftrag abweichend hiervon durch
Anderung oder Beendigung des Zahlungsplans vor Ausldsung der jeweiligen Zahlung durch den Zahlungsempfanger nur widerrufen werden,
soweit dies zwischen dem zahlenden Wero-Nutzer und dem Zahlungsempfanger vereinbart ist oder es sich um die Zustimmung zur Ausfuh-
rung mehrerer Zahlungsvorgange handelt und nur mit Wirkung fiir die nachfolgenden, noch nicht ausgelésten Wero-Zahlungen. Spatestens
nach Erklarung einer Wero-Zahlungsgarantie durch die Sparkasse gegenlber dem Zahlungsempfanger nach Nummer 1.10 oder nach Ausfih-
rung eines Wero-Zahlungsauftrages Uber eine kiinftige Wero-Zahlung durch die Sparkasse ist der Widerruf ausgeschlossen. Erstattungs-
anspriche nach Nummer Il. 17.3 bleiben unberiihrt.

15. Ablehnung von Wero-Zahlungen durch die Sparkasse

Die Sparkasse ist berechtigt, die Ausfiihrung einer Wero-Zahlung abzulehnen, wenn

— der Wero-Nutzer die Autorisierung der Wero-Zahlung nicht gemal® Nummer Il. 12. oder 13. erteilt hat,

— die Authentifizierungsprufung nicht erfolgreich war,

— durch sie Limite fiir Wero-Zahlungen oder die finanzielle Nutzungsgrenze des Zahlungskontos (vgl. Nummer II. 5.) Uberschritten wiirden,

— die Prifung der Ausfliihrungsbedingungen gemal Nummer I. 4 (3) (z. B. die wirksame Autorisierung oder die Verwendung einer giiltigen
IBAN), die Einhaltung der Vorgaben des Geldwaschegesetzes oder der Embargobestimmungen nicht kurzfristig abschlieRend mdglich ist,
oder

— Griinde fiir eine Sperre der Wero-Zahlungsanwendung gemal Nummer Il. 8. vorliegen.

Lehnt die Sparkasse die Ausfuhrung eines Zahlungsauftrages fir eine Wero-Zahlung ab, wird sie den Wero-Nutzer unverzuglich im Rahmen

des Wero-Zahlungsvorganges in der Wero-Zahlungsanwendung unterrichten. Soweit mdéglich, wird sie in der Unterrichtung die Griinde fir die

Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, beseitigt werden kdnnen. Die Angabe von Griin-

den darf unterbleiben, soweit sie gegen Rechtsvorschriften verstolRen wiirde.

Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfliihrung einer autorisierten Wero-Zahlung berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsver-

zeichnis® ausgewiesene Entgelt.

16. Information des Kontoinhabers iiber Wero-Zahlungen

Die Sparkasse unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Uber die mit der Wero-Zahlungsanwendung getéatigten Wero-Zah-
lungen entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Die Zurverfligungstellung von Informationen Gber Wero-Zahlungen in
der Wero-Aktivitatenlbersicht, der Umsatzanzeige in der App ,Sparkasse” oder in der Uber das Online-Banking abrufbaren Umsatzliste oder
Uber einen anderen vereinbarten elektronischen Weg dient lediglich Informationszwecken und ist rechtlich nicht maRgebend.

17. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

17.1 Erstattung bei nicht autorisierter Wero-Zahlung
Im Falle einer nicht autorisierten Wero-Zahlung hat die Sparkasse gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
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gen. Die Sparkasse ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag ungekurzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Zahlungskonto belastet,
bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Wero-Zahlung befunden hatte. Diese Verpflich-
tung ist unverzuglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschéaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Wero-Zahlung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein betrligerisches
Verhalten des zahlenden Wero-Nutzers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen
und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

17.2 Anspriiche des zahlenden Wero-Nutzers bei nicht erfolgter oder fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten
Wero-Zahlung
a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer autorisierten Wero-Zahlung kann der Kontoinhaber von der Sparkasse die
unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Zahlungsbetrags insoweit verlangen, als die Wero-Zahlung nicht erfolgte oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Zahlungskonto belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte
oder fehlerhafte Wero-Zahlung befunden hatte. Soweit vom Zahlungsbetrag entgegen § 6759 Abs. 1 BGB Entgelte abgezogen wurden, hat
die Sparkasse den abgezogenen Betrag dem Zahlungsempfanger unverziglich zu Gbermitteln. Weist die Sparkasse nach, dass der Zah-
lungsbetrag ungekurzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt die Haftung der Sparkasse nach diesem
Absatz.
b) Der Kontoinhaber kann iber den Absatz a) hinaus von der Sparkasse die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen,
als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Wero-Zahlung in Rechnung gestellt oder auf
seinem Konto belastet wurden.
c) Im Falle einer verzdgerten Ausfiihrung eines autorisierten Wero-Zahlungsauftrages Uber eine sofortige Wero-Zahlung kann der Kontoinha-
ber als zahlender Wero-Nutzer von der Sparkasse verlangen, dass diese vom Zahlungsdienstleister des zahlungsempfangenden Wero-Teil-
nehmers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrages auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei der Wero-
Zahlungsauftrag ordnungsgeman ausgefiihrt worden. Weist die Sparkasse nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kontoinhaber kein Verbrau-
cher ist.
d) Anspriiche des Wero-Nutzers gegen die Sparkasse bestehen nicht, soweit der Zahlungsauftrag durch die Sparkasse in Ubereinstimmung
mit einer durch EPI bereitgestellten fehlerhaften Kundenkennung ausgefiihrt wurde.
e) Wurde ein Zahlungsauftrag fiir eine autorisierte Wero-Zahlung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Sparkasse auf Verlangen des
Wero-Nutzers, den Wero-Zahlungsvorgang nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

17.3 Erstattungsanspruch bei einem vom oder liber den Zahlungsempfianger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgang

(1) Der zahlende Wero-Nutzer hat gegen die Sparkasse einen Anspruch auf Erstattung eines belasteten Wero-Zahlungsbetrages, der auf

einem autorisierten, vom oder Uber den zahlungsempfangenden Wero-Teilnehmer ausgelésten Zahlungsvorgang beruht, wenn

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde, und

— der Zahlungsbetrag den Betrag Ubersteigt, den der zahlende Wero-Nutzer entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedin-
gungen des Wero-Vertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalles hatte erwarten kénnen; mit einem etwaigen Wahrungs-
umtausch zusammenhéngende Griinde bleiben auRer Betracht, wenn der zwischen Sparkasse und zahlendem Wero-Nutzer vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Ist der Wero-Zahlungsbetrag dem Zahlungskonto belastet worden, wird die Sparkasse die Gutschrift des Zahlungsbetrages auf diesem so

vornehmen, dass das Wertstellungsdatum spatestens der Geschaftstag der Belastung ist. Der zahlende Wero-Nutzer hat auf Verlangen der

Sparkasse nachzuweisen, dass die in Satz 1 genannten Voraussetzungen des Erstattungsanspruches erfillt sind.

(2) Der Anspruch des zahlenden Wero-Nutzers auf Erstattung nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, wenn er ihn nicht innerhalb von acht

Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrages gegenuber der Sparkasse geltend macht.

(3) Es wird vereinbart, dass der zahlende Wero-Nutzer auf3erhalb der in Absatz 1 genannten Fallgruppen keinen Anspruch auf Erstattung

gegen die Sparkasse hat, da er auch der Sparkasse seine Zustimmung zur Ausfiihrung der kiinftigen Wero-Zahlung direkt erteilt hat.

(4) Die Sparkasse wird innerhalb von zehn Geschaftstagen nach Zugang eines Erstattungsverlangens nach Absatz 1 entweder den vollstandi-

gen Betrag des Wero-Zahlungsvorganges erstatten oder dem zahlenden Wero-Nutzer die Griinde fur die Ablehnung der Erstattung nach

Absatz 1 mitteilen. Im Falle der Ablehnung der Erstattung gemaf Absatz 1 besteht eine Beschwerdemdglichkeit gemaf den §§ 60 bis 62 des

Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes und die Mdglichkeit, die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Sparkasse naher bezeichneten Schlich-

tungsstellen gemal §14 des Unterlassungsklagegesetzes anzurufen.

17.4 Schadenersatzanspriiche des Kontoinhabers sowie Haftungsbegrenzung

Im Falle einer nicht autorisierten Wero-Zahlung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung eines autori-
sierten Zahlungsauftrags Uber eine Wero-Zahlung kann der Kontoinhaber von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von den Num-
mern Il. 17.1 oder 17.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Spar-
kasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Wero-Nutzer vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kon-
toinhaber nicht um einen Verbraucher oder ist der Zahlungsdienstleister des anderen Wero-Teilnehmers in einem Land auerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraumes belegen, beschrankt sich die Haftung der Sparkasse fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Wero-
Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Wero-Nutzer durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Wero-Zahlung
begrenzt. Diese betragsmaflige Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fur nicht autorisierte Wero-Zahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fir Gefahren, die die Sparkasse besonders tibernommen hat, und

— fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.

17.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche gegen die Sparkasse gemafl den Nummern Il. 17.1 bis 17.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

a) Die Sparkasse weist gegenuber dem Kontoinhaber nach, dass der Betrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingegangen ist.

b) Die Wero-Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit einer angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt.
In diesem Fall kann der Kontoinhaber von der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den
gezahlten Betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Betrages nicht mdglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kontoinhaber
auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kontoinhaber gegen den tatsachlichen Empfanger der Wero-
Zahlung einen Anspruch auf Erstattung des gezahlten Betrages geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten der Sparkasse nach den Séatzen 2
und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene Entgelt.
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c) Der Kontoinhaber hat die Sparkasse nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung seines Zahlungskontos mit der Wero-Zah-
lung darliber unterrichtet, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Wero-Zahlung handelt. Der Lauf der 13-mona-
tigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kontoinhaber iber die Wero-Zahlung ordnungsgemaf unterrichtet hat; anderenfalls ist flr
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche gemaf Nummer Il. 17.4 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf
der in Satz 1 genannten Frist geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

d) Die einen Anspruch begriindenden Umsténde beruhen auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis, auf das die Sparkasse
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder wurden
von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt.

18. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Wero-Zahlungen

18.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige
a) Verliert der Wero-Nutzer sein mobiles Endgerat mit der Wero-Zahlungsanwendung oder eines seiner weiteren Authentifizierungselemente,
werden ihm diese gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder werden diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Wero-Zahlungen, dann haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige nach Nummer I
10.2.a) verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Seine Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir Han-
deln in betrligerischer Absicht bleibt unberihrt.
b) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn
aa) es dem Wero-Nutzer nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung seines mobilen Endgerates mit der Wero-Zahlungsanwendung oder eines seiner weiteren Authentifizierungselemente vor der
nicht autorisierten Wero-Zahlung zu bemerken, oder
bb) der Verlust seines mobilen Endgerates mit der Wero-Zahlungsanwendung oder eines seiner weiteren Authentifizierungselemente durch
einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle der Sparkasse oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse ausgelagert
wurden, verursacht worden ist.
Die Haftung nach Absatz a) fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir Handeln in betrligerischer Absicht bleibt unberiihrt.
c) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder ist der Zahlungsdienstleister des anderen Wero-Teilnehmers in
einem Land auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes belegen, tréagt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Wero-Zahlun-
gen entstehenden Schaden nach Absatz a) auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Wero-Nutzer die ihm nach diesen
Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Sparkasse durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Scha-
dens beigetragen, haftet die Sparkasse fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.
d) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kontoinhaber in H6he von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz
a) und Ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Wero-Zahlungen bis zum Eingang der Sperranzeige nach Nummer Il. 10.2 a) ent-
standen sind, wenn der Wero-Nutzer seine ihm gemal Nummern Il. 10.1 und 10.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in
betriigerischer Absicht, vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch
die Sparkasse erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei
erstattet.
e) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen a) und c) verpflichtet, wenn der Wero-Nutzer die Sperranzeige
nach Nummer Il. 10.2 a) nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist. Dies gilt nicht, wenn der zahlende Wero-Nutzer in betrligerischer Absicht gehandelt hat.
f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer II. 10.2 a) zu nicht autorisierten Wero-Zahlungen und hat der Wero-Nutzer seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt, tréagt der Kontoinhaber
den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Wero-Nutzers kann insbesondere dann vorliegen, wenn
aa) der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung des mobilen Endgerates mit der Wero-Zahlungsanwendung der Spar-
kasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt wurde, nachdem der Wero-Nutzer hiervon Kenntnis
erlangt hat, oder
bb) der Entsperrcode fiir das mobile Endgerat oder das Passwort fiir die App ,Sparkasse” auf dem mobilen Endgerat mit der Wero-Zah-
lungsanwendung ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesichert auf diesem mobilen Endgeréat notiert oder als Abschrift zusammen
mit diesem mobilen Endgerat aufbewahrt wurde, oder
cc) die Wero-Zahlungsanwendung auf dem mobilen Endgerat nicht geldscht wurde, bevor der Wero-Nutzer den Besitz an diesem mobilen
Endgerat aufgegeben hat (z. B. durch Verkauf, Entsorgung).
Die Haftung des Kontoinhabers fir solche Schaden, die innerhalb des Zeitraums, flur den die Limite fir Wero-Zahlungen gelten, verursacht
werden, ist jeweils auf den Betrag der in diesem Zeitraum geltenden Limite fiir Wero-Zahlungen beschrankt.
g) Hat die Sparkasse eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) mit zwei vonei-
nander unabhangigen Authentifizierungselementen nicht verlangt oder hat der andere Wero-Teilnehmer als Zahlungsempfanger oder sein
Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse nach § 55 ZAG zur starken Kundenauthentifizierung aufsichtsrechtlich ver-
pflichtet war, bestimmt sich die Haftung des Wero-Nutzers und der Sparkasse abweichend von den Abséatzen a) bis f) nach den Bestimmun-
gen in § 675v Absatz 4 des Birgerlichen Gesetzbuches.

18.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgerates mit der Wero-Zahlungs-
anwendung, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der Wero-Zahlungsanwendung oder der Authenti-
fizierungselemente angezeigt wurde, Ubernimmt die Sparkasse alle danach durch Wero-Zahlungen entstehenden Schaden.

Handelt der Wero-Nutzer in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige nach Nummer Il. 10.2 a) entste-
henden Schaden.

19. Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegenliber der Sparkasse geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis® der
Sparkasse.

(2) Bei Entgelten und deren Anderung sind die Regelungen in Nummer 17 Allgemeine Geschéftsbedingungen mafgeblich.

(3) Etwaige Dritten gegeniiber geschuldete Entgelte ergeben sich aus der jeweiligen Vereinbarung mit dem Dritten.

20. Anderung der Bedingungen und Anderung des Leistungsangebots

(1) Eine Anderung dieser Bedingungen richtet sich nach Nummer 2 Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB-Sparkassen).

(2) Die Sparkasse ist berechtigt, die Wero-Zahlungsfunktionen inhaltlich und funktional weiterzuentwickeln, insbesondere weitere Leistungen
in ihr Leistungsangebot aufzunehmen.

21. Vertragslaufzeit / Kiindigung

(1) Der Wero-Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

(2) Die Parteien kdnnen den Wero-Vertrag nach Nummer 26 Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB-Sparkassen) kiindigen. Einer Kiindi-
gung des Wero-Vertrages durch den Wero-Nutzer steht es gleich, wenn der Wero-Nutzer die gesamte Geschaftsbeziehung oder den Online-
Banking-Vertrag kiindigt oder die Registrierung fur die Wero-Zahlungsfunktion l6scht.
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(3) Mit Wirksamwerden der Kiindigung entfallt der Zugang zur Wero-Aktivitatentbersicht und es erfolgt eine automatische Léschung der
Wero-Zahlungsanwendung in der App ,Sparkasse®. Schwebende Geschafte sind zur Abwicklung zu bringen.

22. Gutschrift von Geldeingdangen; Reklamationen

(1) Soweit der Wero-Nutzer der Zahlungsempfanger ist, ist die Sparkasse verpflichtet, den Zahlungsbetrag innerhalb der Fristen geman
4Preis- und Leistungsverzeichnis” verfigbar zu machen.

(2) Einwendungen und sonstige Beanstandungen des zahlenden Wero-Nutzers aus dem zwischen ihm und dem anderen Wero-Teilnehmer
bestehenden Rechtsverhaltnis (z. B. Vertragsverhaltnis zu dem Handler oder Dienstleistungsunternehmen, bei dem bargeldlos bezahlt
worden ist), sind unmittelbar gegeniiber diesem geltend zu machen.

(3) Soweit von der Sparkasse angeboten, kann sich der Wero-Nutzer im Einzelfall an die im Rahmen der jeweils vom EPI-Zahlungssystem
bereit gestellten Reklamations- und Streitschlichtungsverfahren tber die App ,Sparkasse” wenden, um sich in den in einem diesbezliglichen
Angebot beschriebenen Fallen im Rahmen solcher Reklamationsverfahren um eine Rickuiberweisung an den Kontoinhaber oder um eine
sonstige Streitschlichtung zu bemuhen. In einem solchen Fall ist die Sparkasse durch den Wero-Nutzer beauftragt, die fiir die Durchfiihrung
seines Reklamations- und Streitschlichtungsverfahrens erforderlichen personenbezogenen Daten des Wero-Nutzers zu verarbeiten, insbe-
sondere zu speichern oder an EPI zu Gbermitteln. Die Regelungen des Absatzes 2 bleiben hierdurch unberihrt. Die Entscheidung Uber eine
Erstattung trifft nicht die Sparkasse, sondern EPI.

lll. Hinweise

1. Hinweis auf etwaige Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

2. Hinweis auf auBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemoglichkeiten
Fuir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Wero-Nutzer an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ naher bezeich-
neten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.

" Das Zeichen ,Wero“ ist zugleich ein markenrechtlich geschiitztes Kennzeichen.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).
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Bedingungen des Kontoweckers o

Kreissparkasse Melle
Fassung Januar 2025

Der Kontowecker der Sparkasse bietet dem Nutzer die Méglichkeit, sich per E-Mail, Kurznachricht (SMS) oder Push-Nachricht iber Vorgange
auf einem von dem Nutzer benannten Konto informieren zu lassen. Die Nutzung des Kontoweckers erfolgt ausschlieflich aufgrund der nach-
folgenden Bedingungen.

1. Leistungen der Sparkasse und Voraussetzung der Nutzung

1.1 Die Sparkasse bietet den Kontowecker in verschiedenen Formen an (derzeit: Kontostandwecker, Umsatzwecker, Limitwecker, Orderwe-
cker und Falligkeitenwecker). Die Sparkasse kann zukiinftig weitere Formen anbieten. Der Nutzer hat die Moglichkeit, einzelne Formen zu
aktivieren oder mehrere Formen zu kombinieren. Aktiviert der Nutzer mehrere Kontowecker, werden die entsprechenden Mitteilungen Gber
einzelne Vorgange in jeweils separaten Nachrichten versandt.

1.2 Informationen zu den einzelnen Funktionsweisen des Kontoweckers erhalt der Nutzer im Online-Angebot oder in den Geschaftsraumen
der Sparkasse.

1.3 Die Benachrichtigung durch den Kontowecker beruht auf den Kontenbewegungen, den laufenden Wertpapiertransaktionen und den anste-
henden Falligkeiten von Wertpapieren des Nutzers am Tag der Versendung der Nachricht an den Nutzer.
Wahlt der Nutzer die Benachrichtigung per SMS, ist der Umfang der Nachricht aus technischen Griinden auf 160 Zeichen beschranki.

1.4 Der Versand der Nachrichten im Rahmen des Kontowecker-Services erfolgt Gber das Internet (E-Mail, Push) und/oder die Netze deut-
scher Mobilfunkbetreiber. Fir den Empfang von Push-Nachrichten wird eine registrierte Sparkassen-App benétigt. Die Leistung der Spar-
kasse umfasst nur die Versendung einer Nachricht in das Internet bzw. an den Mobilfunkbetreiber. Die Weiterleitung der Nachricht an den
Nutzer Uber das Internet und/oder durch den Mobilfunkbetreiber gehdrt nicht zum Pflichtenkreis der Sparkasse. Wenn dauerhaft Nachrichten
nicht zugestellt werden kénnen, kann es zur Deaktivierung der Push-Adresse kommen.

1.5 Die Benachrichtigungen durch den Kontowecker stellen einen reinen Informationsdienst dar. Sie kénnen insbesondere die Uberpriifung
des Kontostands und der Kontoausztige durch den Nutzer im Einzelfall nicht ersetzen. Es obliegt dem Nutzer, sich vor finanziellen Dispositio-
nen, insbesondere vor Uberweisungen, Wertpapierorders oder in Erwartung von Abbuchungen, iiber seinen Konto-/Depotstand zu
informieren.

1.6 Es obliegt dem Nutzer, zwischen den verschiedenen Formen des Kontoweckers zu wahlen und die fiir die Nutzung des Kontoweckers
notwendigen Einstellungen vorzunehmen. Bei der Vornahme der Einstellungen und der Nutzung hat der Nutzer Gebrauchshinweise der Spar-
kasse zu beachten. Die Deaktivierung eines Kontoweckers durch den Nutzer ist jederzeit mit sofortiger Wirkung moglich.

2. Entgelte
2.1 Die Versendung von E-Mails, SMS und Push-Nachrichten im Rahmen des Kontowecker-Services ist ggf. entgeltpflichtig. Die Preise erge-
ben sich aus der jeweils aktuellen Fassung des Preis- und Leistungsverzeichnisses der Sparkasse.

3. Hinweis zum Datenschutz

Die Sparkasse erhebt und verarbeitet Daten des Nutzers im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze.

Da E-Mails und SMS unverschliisselt versendet werden, kann die Sparkasse die Sicherheit und Vertraulichkeit der darin enthaltenen Informa-
tionen nicht gewahrleisten. Die Sparkasse hat daher die in den Nachrichten enthaltenen personenbezogenen Informationen auf das Notwen-
dige reduziert. Eine missbrauchliche Nutzung dieser Informationen kann jedoch nicht mit Sicherheit ausgeschlossen werden.

Mit Akzeptanz dieser Bedingungen bringt der Nutzer zum Ausdruck, dass er sich der genannten Sicherheitsrisiken bewusst ist.
Gleichwohl fordert er hiermit die Ubersendung entsprechender Nachrichten ausdriicklich an.
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Kreissparkasse Melle
s Muhlenstrale 28

49324 Melle
Antrag Vereinbarung USt-IdNr. DE 117 570 219

Kommunikationsweg fur Mitteilungen
zu Echtzeitliberweisungen

IBAN des Girokontos (22-stellig)
| D 1 E 1

Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il

Name (Mit-)Kontoinhaber bzw. Name Firma

‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l
Nachname/Firma

‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l
Vorname

Fur das genannte Girokonto beantragt/en der/die (Mit-)Kontoinhaber, dass die Sparkasse den Kontoinhaber bzw. den beauftragenden
Zahler mit Wirkung ab dem auf folgendem Kommunikationsweg uber den Erfolg oder Nichterfolg einer zu Lasten des Girokontos
beauftragten Echtzeitiberweisung wie folgt informiert:

1. Basisinformation im Zahlungsauslésekanal

Das Ergebnis der Ausfiihrung der Echtzeitiiberweisung wird dem beauftragenden Zahler grundsatzlich direkt in dem fir die Beauftragung
der Echtzeitiberweisung genutzten Zahlungsauslésekanal mitgeteilt, sofern es sich dabei nicht um Dauerauftrage fur Echtzeitiberweisun-
gen, terminierte Echtzeitliberweisungen oder beleghaft beauftragte Echtzeitiberweisungen handelt. Der beauftragende Zahler hat im
genutzten Zahlungsauslésekanal die Mitteilung des Ergebnisses abzuwarten.

Unabhangig davon wird die Sparkasse Uber das Ergebnis auch per Kontoauszug in der vereinbarten Form informieren.

2. Zusitzliche Schnellinformation
2.1. Zusétzlich erfolgt zeitnah eine Information Uber den Erfolg oder Nichterfolg einer Echtzeitiberweisung:

D per E-Mail an die E-Mail-Adresse (Bsp.: max.mustermann@mustermail.de)

‘ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.2 Anderung der Kontaktdaten fiir die Schnellinformation
Der Kontoinhaber wird der Sparkasse etwaige Anderungen der vorgenannten E-Mail-Adresse unaufgefordert unverztglich mitteilen.

Der Kontoinhaber kann den Kommunikationsweg fiir die zusétzliche Schnellinformation dndern, indem er die Anderung der E-Mail-
Adresse in den Geschéftsrdumen der Sparkasse veranlasst.

3. Verzicht auf Zugang der Annahmeerkldarung der Sparkasse
Der Kontoinhaber verzichtet auf den Zugang der Annahmeerkldrung der Sparkasse zu diesem Vertragsantrag (§ 151 Satz 1 BGB).

Ort, Datum Unterschrift (Mit-)Kontoinhaber*

Ort, Datum — (ggfs.) Unterschrift(en) gesetzliche(r) Vertreter des
(Mit-)Kontoinhabers —

* Hinweis: Bei einem Gemeinschaftsgirokonto mit nur gemeinschaftlicher Verfiigungsbefugnis aller Mitkontoinhaber (sog. ,Und-Konto®) bedarf die Vereinbarung des Kommunikations-
weges der Zustimmung aller Mitkontoinhaber, ggfs. auf weiteren Formularen, welche bei Bedarf in den Geschéftsraumen der Sparkasse erhéltlich sind oder als Vorlage aus der Inter-
netfiliale heruntergeladen und ausgedruckt werden kénnen.

Bei einem Gemeinschaftsgirokonto mit Einzelverfugungsbefugnis der Mitkontoinhaber (sog. ,Oder-Konto“) bedarf die Vereinbarung mit einem Mitkontoinhaber nicht der Zustimmung
der anderen Mitkontoinhaber.
Der Empfanger der zusétzlichen Schnellinformation kann auf eine Person beschrankt werden mit Wirkung fiir alle Mitkontoinhaber.

[E]ME

[l

QR-Code fiir f
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Sonderbedingungen fir die Nutzung von Card Control

Fassung April 2024

1 Gegenstand der Bedingungen

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Anwendung ,Card Control“.
Damit kann ein Inhaber einer digitalen oder einer physischen Karte inner-
halb des Online-Bankings oder mobil mittels geeigneter App (,Online-
Banking-Kanale“) Einsatzmdglichkeiten seiner Sparkassen-Card (Debit-
karte), Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte), Mastercard/Visa Card
(Kreditkarte) und/oder Kreditkarten Business/Corporate seiner Sparkasse
(,Karten“) selbstbedient verwalten. Diese Sonderbedingungen Card Cont-
rol andern nicht die jeweiligen Kartenbedingungen der Sparkasse.

Die Nutzung von Card Control ersetzt nicht die Sperranzeige des
Karteninhabers im Sinne der jeweils anwendbaren Kartenbedingun-
gen und der gesetzlichen Vorschriften, z. B. bei Verlust oder Dieb-
stahl der Karte oder des Endgerits des Karteninhabers, auf dem
eine digitale Karte hinterlegt ist, sowie bei Verdacht der missbriauch-
lichen Verwendung der Karte.

2 Deaktivierbare Kartenfunktionen

2.1 Im Rahmen der Anwendung Card Control kann der Karteninhaber

Uber die Online-Banking-Kanéle die folgenden Nutzungsméglichkeiten

seiner Karten (,Kartenfunktionen®) separat fiir jede seiner Karten selbst-

bedient voriibergehend deaktivieren und wieder aktivieren:

— Einsatz an automatisierten Kassen bei Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen (Point of Sale — ,POS"), inklusive Barauszahlung am
POS (Deaktivierung POS). Die Deaktivierung POS umfasst stets auch
die Barauszahlung am POS.

— Barauszahlungen am Geldautomat und POS (Deaktivierung
Barauszahlung).

— Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéangen tber das Internet
bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Deaktivierung Online-
Handel). Die Deaktivierung Online-Handel umfasst auch eine Deakti-
vierung zum Einsatz der Karte mit Angabe der Kartendaten (z. B. per
Post oder am Telefon).

— Einsatz an Geldautomaten im Ausland oder an Terminals mit ausléndi-
scher Landerkennung (Deaktivierung Auslandseinsatz). Deaktivierun-
gen und Aktivierungen flr Transaktionen im Ausland kdnnen fur ein-
zelne Lander und Kontinente mit Card Control vorgenommen werden.

Zudem koénnen alle Kartenfunktionen mit einer Aktion insgesamt fuir eine

Karte deaktiviert und auch wieder aktiviert werden.

2.2 Deaktivierungen und Aktivierungen einer Kartenfunktion gelten stets
fur alle Barauszahlungen bzw. Transaktionen im Rahmen der jeweiligen
Karte.

2.3 Deaktivierungen oder Aktivierungen einer Kartenfunktion wirken
immer fiir die physische Karte und — sofern vorhanden — automatisch
auch flr die zugehdrige digitale Karte, sowie fur digitale Karten ohne
zugehdorige physische Karte. Sie erfassen auch die Eingabe von Karten-
daten bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen Uber das Internet oder
die Angabe von Kartendaten ausnahmsweise ohne Unterschrift (z. B. am
Telefon) gegeniiber Vertragsunternehmen.

2.4 Zahlungen mittels Lastschriftverfahren (Elektronisches Lastschriftver-
fahren) gelten auch bei Verwendung einer Sparkassen-Card zum Ausle-
sen der Kontodaten nicht als Einsatz der Karte und werden durch Card
Control nicht beruhrt.

2.5 Weitere Informationen tber die Nutzung von Card Control und Hin-
weise dazu, wie Funktionen wieder aktiviert werden kénnen, falls fur den
Karteninhaber ausnahmsweise keine Online-Banking Kanale verfligbar
sind, sind Uber die Sparkasse verfugbar.

3 Einsatz und Wirkung von Card Control

3.1 Funktionsdeaktivierungen und Funktionsaktivierungen werden mit
Ausnahme der in Ziffer 3.2 genannten Falle grundséatzlich sofort nach
ihrer Eingabe wirksam.

3.2 In Abweichung von Ziffer 3.1 kénnen Funktionsdeaktivierungen und
Funktionsaktivierungen im Rahmen der Deaktivierung POS im In- und
Ausland, die an einem Geschaftstag der Sparkasse zu deren Ublichen
Geschéftszeiten getatigt werden, erst innerhalb einer Stunde nach ihrer
Eingabe wirksam werden. AuRRerhalb der Geschéaftszeiten einer Spar-
kasse eingegebene Funktionsdeaktivierungen oder Funktionsaktivierun-
gen im Rahmen der Deaktivierung POS kénnen in Ausnahmefallen spa-
testens mit Beginn der tblichen Geschéftszeit des ndchsten Geschéftsta-
ges wirksam werden.
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3.3 Die Sparkasse ist berechtigt und verpflichtet, den Einsatz einer Karte
abzulehnen, wenn der Transaktion zum Einsatzzeitpunkt eine nach Ziffer
3.1 oder 3.2 wirksame Funktionsdeaktivierung entgegensteht. Die Pflicht
nach Satz 1 besteht erst, wenn eine Nutzungsdeaktivierung nach Ziffer
3.1 oder 3.2 wirksam geworden und solange, bis sie wirksam durch
erneute Nutzungsaktivierung aufgehoben worden ist.

3.4 Die Deaktivierung oder Aktivierung einer Kartenfunktion mit Card

Control ist nicht moglich, wenn eine Kartensperre nach MaRRgabe der
jeweils anwendbaren Kartenbedingungen gesetzt ist (,Kartensperre®).
Eine Kartensperre wird durch Card Control nicht berihrt.

3.5 Die Beschrankung der Kartenfunktionen durch die Anwendung Card
Control ist keine Sperranzeige des Karteninhabers im Sinne der jeweils
anwendbaren Kartenbedingungen und der gesetzlichen Vorschriften. Zur
Einhaltung der Sorgfaltspflichten des Karteninhabers bleibt die Pflicht zur
Abgabe einer Sperranzeige, z. B. bei Verlust oder Diebstahl der Karte
oder des Endgeréts des Karteninhabers, auf dem eine digitale Karte hin-
terlegt ist, sowie bei Verdacht der missbrauchlichen Verwendung der
Karte nach MalRgabe der anwendbaren Kartenbedingungen unberthrt.
Eine erfolgte Sperranzeige des Karteninhabers oder eine Kartensperre,
die von der Sparkasse (z. B. bei Missbrauchs- oder Betrugsverdacht)
gesetzt wird, wird durch Card Control nicht beriihrt und eine Nutzungsak-
tivierung bei vorliegender Kartensperre ist durch Card Control nicht
mdglich.

3.6 Sperr- oder Léschverfahren eines Dritten fuir ein mobiles Endgerat,
insbesondere von Gerateherstellern, oder flr eine Bezahlplattform eines
Dritten sind nicht Bestandteil des Leistungsangebots Card Control der
Sparkasse.

4 Voraussetzungen zur Nutzung von Card Control

Die Nutzung von Card Control ist nur fir Karteninhaber mdéglich, die mit
der Sparkasse die Nutzung des Online-Bankings vereinbart haben. Fir
den Fall, dass der Karteninhaber die Vereinbarung Online-Banking kiin-
digt, endet automatisch auch die Nutzungsméglichkeit von Card Control.
Zu diesem Zeitpunkt gesetzte Nutzungsdeaktivierungen bleiben durch die
automatische Beendigung der Nutzungsmaglichkeit nach Satz 2 unbe-
rihrt und kénnen durch den Karteninhaber ausschliellich tber die Spar-
kasse aufgehoben werden.

5 Entgelte

5.1 Die fur die Nutzung von Card Control ggfs. an die Sparkasse zu
bezahlenden Entgelte ergeben sich aus der jeweils aktuellen Fassung
des Preis- und Leistungsverzeichnisses der Sparkasse.

5.2 Anderungen der Entgelte bestimmen sich nach Nr. 17 Abs. 6 AGB-
Sparkassen.

6 Kiindigung / Beendigung der Nutzung von Card Control

Fir eine Kiindigung der Vereinbarung tber die Nutzung von Card Control
ist Nr. 26 der AGB-Sparkassen mafigeblich. Die Anwendung der Nutzung
von Card Control endet automatisch ohne dass es einer Kiindigung
bedarf, falls eine der erforderlichen Nutzungsvoraussetzungen (Ziffer 4)
entfallt.

7 Anderungen
Fir Anderungen dieser Sonderbedingungen fiir die Nutzung von Card
Control ist Nr. 2 der AGB-Sparkassen mafigeblich.
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Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App o
fur Kartenverfigungen im Online-Handel 5
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Fassung Januar 2025

1. Voraussetzungen und Bedingungen fiir Kartenverfiigungen im Online-Handel/mobiles Endgerat mit

S-pushTAN-App als Zahlungsinstrument

a) Wird beim Einsatz einer von der Sparkasse ausgegebenen Debit- oder Kreditkarte (nachfolgend Karte! genannt) fiir die Autorisierung von
Kartenverfiigungen im Online-Handel? die Nutzung eines besonderen Authentifizierungsverfahrens gefordert, so erfolgt die Uberpriifung
der Identitat des Karteninhabers oder der berechtigten Verwendung der Karte durch eine sog. starke Kundenauthentifizierung mit den 3-D
Secure Verfahren von Mastercard? oder Visa# und den nachfolgend in Nr. 5 dieser Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fiir
Kartenverfiigungen im Online-Handel vereinbarten Authentifizierungselementen.
Der Zugang zu den 3-D Secure-Verfahren von Mastercard oder Visa erfolgt Uber die auf dem mobilen Endgerat des Karteninhabers zu ins-
tallierende S-pushTAN-App. Das in Nr. 6 geregelte Verfahren zur Beauftragung und Autorisierung einer Kartenverfligung im Online-Handel
mit einer starken Kundenauthentifizierung mittels 3-D Secure-Verfahren von Mastercard oder Visa in Verbindung mit der auf einem mobilen
Endgerat des Karteninhabers installierten und fiir die Karte freigeschalteten S-pushTAN-App, werden als weiteres Zahlungsinstrument
vereinbart.
Eine Karte kann fiir Kartenverfigungen im Online-Handel eingesetzt werden, wenn sie mit den erforderlichen Kartendaten fiir den Online-
Handel ausgestattet ist, d. h., mit einer 16-stelligen PAN (Primary Account Number), einer Kartenprifnummer (Card Verification Value
(CVV) bzw. Card Validation Code (CVC)) und dem ,Gliltig-bis“-Datum.

b) Diese Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-PushTAN-App fiir Kartenverfiigungen im Online-Handel gelten ergdnzend zu den Regelungen
im Kartenantrag und den weiteren besonderen Bedingungen (,weitere Kartenbedingungen“), die ebenfalls Bestandteil des Kartenvertrages
sind.

Fir die Nutzung einer digitalen Karte, die zu einer physischen oder als virtuelle Karte auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-
Gerat (mobiles Endgerat) gespeichert ist, sind diese Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fiir Kartenverfiigungen im
Online-Handel nicht anwendbar, sondern die fiir die Karte einschlagigen Bedingungen fiir die digitale Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren.

c) Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Vertragspartner des Kartenvertrages (Kartenvertragspartner) oder dem ggf. abweichenden
Karteninhaber mit Dritten (z. B. Endgeratehersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter von Bezahlplattformen, in denen digitale Karten hin-
terlegt werden kénnen) bleiben ebenso wie der Betrieb des mobilen Endgerats und der S-pushTAN-App des Herstellers Star Finanz-Soft-
ware Entwicklung und Vertriebs GmbH unberihrt. Die Bedingungen der S-pushTAN-App kdnnen in der S-pushTAN-App eingesehen
werden.

2. Installation der S-pushTAN-App fiir 3-D Secure

Ist auf dem mobilen Endgerat die S-pushTAN-App fiir den Karteninhaber nicht installiert, ist zunachst die App zu installieren. Informationen
Uber Bezugsmdglichkeiten der S-pushTAN-App in App-Stores, deren Installation und Aktivierung sowie Hinweise zum Bezahlen im Internet
sind in den Geschaftsraumen der Sparkasse verfiigbar sowie auf der Internetseite der Sparkasse abrufbar.

3. Freischaltung der S-pushTAN-App

Die S-pushTAN-App kann erst nach einer Freischaltung fur ein bestimmtes mobiles Endgerat des Karteninhabers genutzt werden. Fur die
Karte wird das firr sie einschlagige 3-D Secure-Verfahren entweder von Mastercard oder von Visa in Verbindung mit der S-pushTAN-App
genutzt. Sofern der Karteninhaber das Sicherungsverfahren pushTAN noch nicht nutzt, muss er die S-pushTAN-App auf dem mobilen Endge-
rat installieren und mit der dazu verschickten Registrierungsnachricht (Registrierungsbrief) der Sparkasse nach den darin gemachten Vorga-
ben und den mitgeteilten Registrierungsdaten freischalten.

Die Sparkasse wird den Karteninhaber niemals kontaktieren — weder per E-Mail noch telefonisch etc., — um ihn dazu aufzufordern, die in der
Registrierungsnachricht mitgeteilten Registrierungsdaten zur Freischaltung der S-pushTAN-Verbindung (pushTAN-ID, Registrierungscode,
Bankleitzahl), persénliche Daten sowie Anmeldenamen, Passworter, den QR-Code oder die Kartendaten preiszugeben oder auf einer Inter-
netseite einzutragen. Die Registrierungsdaten diirfen nur in der vom Karteninhaber selbst zu nutzenden S-pushTAN-App verwendet werden.

4. Aktivierung der Karten fiir 3-D Secure

Das 3-D Secure-Verfahren kann fur die Karte genutzt werden, sobald die Karte erfolgreich liber Mastercard® Identity Check™ bzw. Visa
Secure aktiviert wurde. Liegt die Zustimmung des Kartenvertragspartners zu diesen Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fiir
Kartenverfiigungen im Online-Handel vor, erfolgt die Aktivierung der Karte grundsatzlich ohne weiteres Zutun automatisiert, es sei denn, die
Sparkasse Uberlasst dem Kartenvertragspartner die Entscheidung, ob und wann die Karte aktiviert wird.

5. Authentifizierung tliber 3-D Secure mit der S-pushTAN-App

Der Karteninhaber kann die Karte im Online-Handel grundsatzlich nur nutzen, wenn er sich gegentiber der Sparkasse authentifiziert hat. Die
Authentifizierung ist das Verfahren, mit dessen Hilfe die Sparkasse die Identitat des Karteninhabers oder die berechtigte Verwendung der
Karte tberprifen kann. Dafiir werden als Authentifizierungselemente die S-pushTAN-App auf dem mobilen Endgerat des Karteninhabers als
erster Faktor (Besitzelement) und biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Ent-
sperrmechanismen (z. B. der Entsperrcode) als zweiter Faktor vereinbart.

6. Autorisierung von Kartenverfiigungen durch den Karteninhaber im Online-Handel

Die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung von Kartenverfligungen im Online-Handel erfordert

— die Eingabe der — oder die Nutzung hinterlegter — Kartendaten fiir den Online-Handel (16-stellige PAN [Primary Account Number] als Kun-
denkennung, die Kartenprifnummer [Card Verification Value (CVV)/Card Validation Code (CVC)] und das ,Gilltig bis“-Datum) in der
Bezahlanwendung,

— die Kontrolle der angezeigten Auftragsdaten (z. B. zu zahlender Betrag, Wahrung und Zahlungsempfanger) und

—nach Anforderung die Bestatigung der Kartenverfligung durch die S-pushTAN-App mit dem vereinbarten zweiten Authentifizierungselement/
Faktor, d. h. durch die Verwendung eines der biometrischen Merkmale des Karteninhabers oder durch die Eingabe des Entsperrcodes des
mobilen Endgerats.
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7. Finanzielle Nutzungsgrenze und Verfiigungsrahmen fiir den Online-Handel und Abgrenzung zum

Online-Banking

a) Der Karteninhaber darf Kartenverfligungen im Online-Handel mit seiner Karte in Verbindung mit der S-pushTAN-App nur im Rahmen der
fur die jeweilige Karte vereinbarten finanziellen Nutzungsgrenze und ihres Verfligungsrahmens vornehmen. Bei jeder Kartenverfiigung im
Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze wird gepruft, ob der Verfigungsrahmen durch vorangegangene Verfligungen mit der Karte
bereits ausgeschopft ist.

b) Wird die S-pushTAN-App auch fiir die Autorisierung von Online-Banking Geschéftsvorfallen genutzt, werden Kartenverfiigungen nicht auf
das Verfligungslimit fir das Online-Banking (ZV-Tageslimit) angerechnet und Online-Banking Transaktionen nicht auf das Karten-
Verfligungslimit.

8. Sperre der Karte oder der S-pushTAN-App

Die Sperre der Karte oder der S-pushTAN-App richtet sich nach den allgemeinen Bestimmungen in den weiteren Kartenbedingungen.

9. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
9.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente
Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine firr die Nutzung der S-pushTAN-App verwendeten biometrischen
Merkmale (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgerat mit der S-pushTAN-App und den Entsperrcode des mobilen Endgerates vor unbefug-
tem Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Karte missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert
genutzt wird. Wird die S-pushTAN-App auch fir Online-Banking genutzt, kénnen zuséatzlich auch Schaden dort entstehen.
Dazu hat er Folgendes zu beachten:
a) Der Entsperrcode fir das mobile Endgerat ist geheim zu halten. Er darf insbesondere
— nicht miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,
— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speicherung im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) und
— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerat aufbewahrt werden, in dem die S-pushTAN-App gespeichert
ist.
b) Das mobile Endgerat mit der S-pushTAN-App ist vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere
— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerat des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,
— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat gespeicherte S-pushTAN-App nicht nutzen kénnen,
— ist die S-pushTAN-App auf dem mobilen Endgerat zu I6schen, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt
(z. B. durch Verkauf, Entsorgung),
— muss der Karteninhaber die ihm vom Betriebssystemhersteller oder Hersteller des mobilen Endgerates mit der S-pushTAN-App jeweils
angebotenen sicherheitsrelevanten Software-Updates installieren,
— muss der Karteninhaber, seine Registrierungsdaten, insbesondere seinen Registrierungscode zur Freischaltung der S-pushTAN-App,
geheim halten, sicher verwahren und vor dem unbefugten Zugriff und vor einer Kenntnisnahme durch andere Personen schitzen.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninhabers, diirfen auf einem mobilen Endgeréat des Karteninhabers mit der
S-pushTAN-App nur dann zur Autorisierung von Kartenverfligungen verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine biometri-
schen Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf dem mobilen Endgerat vorhandene biometrische Merkmale ande-
rer Personen sind vor der Speicherung der S-pushTAN-App auf dem mobilen Endgeréat zu entfernen.

9.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgerates mit der S-pushTAN-App oder deren missbrauchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung fest, so ist die Sparkasse unverziglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperran-
zeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegenliber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49
116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben. Durch die Sperre der Karte oder der S-pushTAN-App bei der
Sparkasse beziehungsweise gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine
Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegentiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

b) Die weiteren Details der Sperre sowie die Pflicht zur unverziiglichen Anzeige nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Kartenverfiigung richtet sich nach den weiteren Kartenbedingungen.

10. Ablehnung der Ausfiihrung des Kartenverfiigungsauftrags ohne erfolgreiche Nutzung des 3-D Secure-
Verfahrens

Erteilt der Karteninhaber trotz Aufforderung nicht fristgerecht seine Zustimmung und authentifiziert er sich nicht, so ist die Sparkasse berech-
tigt, die Ausfiihrung der Kartenverfligung im Online-Handel abzulehnen.

11. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers sowie dessen
Haftung fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen im Online-Handel
Es gelten die in den weiteren Kartenbedingungen geregelten Bestimmungen fir nicht autorisierte Kartenverfligungen.

12. Deregistrierung von 3-D Secure mit der S-pushTAN-App

Die Moglichkeit zur Authentifizierung des Karteninhabers bei Kartenverfligungen im Online-Handel tber die S-pushTAN-App kann vom Kar-
teninhaber jederzeit einseitig durch die Deinstallation der App auf dem mobilen Endgerat beseitigt werden (Deregistrierung). Eine erneute
Selbstregistrierung der Karte ist ausgeschlossen. Eine Neuregistrierung ist nur aufRerhalb der S-pushTAN-App direkt bei der Sparkasse
moglich.

13. Kiindigung

a) Sowohl die Sparkasse als auch der Kartenvertragspartner sind berechtigt, das mit diesen Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-
App fiir Kartenverfiigungen im Online-Handel vereinbarte Zahlungsinstrument zur Autorisierung von Kartenverfligungen im Online-Handel
jederzeit isoliert zu kuindigen. Der Kartenvertragspartner kann ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, die Sparkasse mit einer
Frist von mindestens zwei Monaten. Diese isolierte Kiindigung nur des Zahlungsinstrumentes lasst den Kartenvertrag im Ubrigen
unberthrt.

b) Daneben bestehen fiir die Kiindigung des gesamten Kartenvertrages die allgemeinen Kiindigungsrechte der Vertragsparteien nach
MaRgabe von Nr. 26 Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB-Sparkassen).
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1 Karte im Sinne dieser Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fiir Kartenverfiigungen im Online-Handel ist — unabhangig von
ihrer Kartenform (physisch, virtuell oder digitalisiert) — jede von der Sparkasse ausgegebene Sparkassen-Card (Debitkarte) und jede von der
Sparkasse ausgegebene Debitkarte oder Kreditkarte von Mastercard oder Visa (z. B. Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), Mastercard Basis/
Visa Basis (Debitkarte) etc.).

2 Elektronische Fernzahlungsvorgénge Uber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel)

3 Mastercard® Identity Check™

4 Visa Secure

5 Die weiteren Kartenbedingungen sind:

(a) bei einer Sparkassen-Card (Debitkarte): die Bedingungen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte) und die Bedingungen fiir die digitale
Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren;

(b) bei einer Debitkarte von Mastercard/Visa: die Bedingungen fiir die Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) und die Bedingungen fiir
die digitale Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren;

(c) bei Kreditkarten von Mastercard/Visa — je nach ausgegebener Kartenproduktvariante —: die Bedingungen fiir die Mastercard/Visa
Card (Kreditkarte) bzw. die Bedingungen fiir die Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) mit tdglicher Abrechnung bzw. die Bedingungen fiir die
Mastercard Business/Corporate und Visa Business-Card/Corporate (Kreditkarte) bzw. die Bedingungen fiir die Mastercard Business-Card
One und Visa Business-Card One (Kreditkarte) und die Bedingungen fiir die digitale Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren bzw. die Bedingungen fiir die digitale Mastercard Business/Corporate und Visa Business-Card/Corporate
(Kreditkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren, bzw. die Bedingungen fiir die digitale Mastercard Business Card One und
Visa Business-Card One (Kreditkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren.
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